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Tisztelt Képviseld Testiilet!

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodéseét az 1997. évi XXXI.tv. a gyermekek védelmérdl es a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 torveny; a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyuijto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol €s mikodesik
feltételeirdl sz6l6 rendelet szabalyozza.
A csaladsegitok feladataikat az Etikai Kodex szerint, valamint az adatvédelmi torvény betartasaval vegzik.
A csaladsegitd feladata szocialis és mentél-higiénés problemak, illetve egyéb krizis helyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra tamaszt nyljtani az életvezetési képesseg
megdbrzésében. Ez jelenthet informacionydijtast, problémamegoldast, lelkitamogatast, vagy tgyintézést
is. A problémak kezelésének elsédleges eszkdze a csalad eréforrasainak a megtalalésa, a kliens onéllova
valasa. A szolgéltatas magaban foglalja:

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast;

- az anyagi nehézségekkel kizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a

szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

- acsaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak el6segitéset;
A csaladsegité elé az adott probléma a csalad dnkéntes (szuldk, nagyszuldk, vagy akar a gyermek)
megkeresése kapcsan; vagy a jelzérendszer valamely tagja (iskola, 6voda, véddnd, renddrség, birdsag
stb.) értesitése alapjan, illetve névtelen bejelentés alapjan kertilhet.
Az esetek egy része rovidtavon, egyszeri esetkezeléssel lezarhatd, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tavl beavatkozast igényelnek. Amennyiben a csaladsegitd Ugy itéli meg, hogy a gyermek
veszélyeztetetisége all fenn, annak megsziintetésére hosszabb tavi csaladgondozast javasol. A
probléma stlyossagan és a sziil6 egyiittmikddésén mulik, hogy a csaladgondozas az alapellatas keretein
beliil, vagy kételezéssel, vedelembe vétel Utjan torténik.

A csaladokkal folytatott munka elsédleges szempontja tovabbra is a segitségnyujtas, hogy a csalad jol
miikodjon, hogy gyermekek a csaladjuk kérében nevelkedjenek és a megfeleld testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlddésiik biztositott legyen. Feladatunk a veszélyeztetettségek megel6zése, feltarasa,
megsziintetése.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat munkateriiletei:

A Szolgalat gondozasi feladatokat lat el:

- alapellatasban gondozott csaladok esetében,

- vedelembe vett gyermekek csaladjainak esetében,

- felndttek esetében, egy(ttmikddési megallapodas alapjan

- szabadidds és prevencios feladatok szervezetése, vezetése

- jelzérendszer miikodtetese

- kérnyezettanulmanyok, vélemények, javaslat készitése

Ezeken kiviil a nem egyiittm{ikodési megallapodas alapjan, hanem un. egyszeri esetkezelésben is végez
a szolgélat szakmai tevékenységet. Kornyezettanulmanyok készitése, tanacsadas, informécié nyuijtas
stb. Felnéttek és gyermekek esetében egyarant.



A csaladsegités célja:
A teleplles fertletén el szocidlis és mentalhigienés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez
vezeté okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

A
A csaladsegité feladata a raszorultak részére biztositani az alapellatas keretébe tartozo csaladsegitést,
mely megel6zd tevekenységbdl, az egyének és a csaladok életvezetesi képességének megdrzeésébdl es
a felmeril6 problémak megoldasabol all.

Kapcsolatfelvétel modjai:

- a segitseget igényl6k sajat dontés alapjan, onként keresik fel a Szolgalatot,

- a gyermekkel, felndttel, csaladdal kapcsolatban, allo intézmények jelzese, vagy azok javaslata alapjan,
- egyes hatosagok (rendérség, partfogd felligyelet, gyamigy) jelzése, felkérése utan,

- gyermek veszélyeztetettségét jelz6 allampolgari bejelentés alapjan,

- felnéttek esetében jelz6rendszeri tag/ok, vagy allampolgar tehet jelzést

A csaladsegiték az ugyfélfogadas, csaladgondozas és egyéb tevékenységei mellett adminisztracios
feladatokat is végeztek. Napi munka nagy részét az adminisztracio a hivatalos levelezés, tgyintézés, a
telefonon érkezé megkeresésekre nyujtott tajékoztatas, informacionyujtas kapcsolattartds a
jelzérendszeri tagokkal, szolgaltatokkal tették ki.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkamodszere:

. A csaladseqité a munkajat a szakmai vezetd iranyitasaval a szakmai iranyelveket figyelembe
véve és kovetve, a terliletén dnalléan es teamben veégzi. F6 munkamddszere a komplex csaladgondozas.

. A Dorogi Szocialis Szolgaltatd Kézpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat kéthetente
esetmegbeszélést tartott. A team megbeszélésen a Szolgalat munkatarsai vettek részt, itt megbeszélésre
kerlinek az aktualis problémak. Egyéni esetmegbeszélésre is van lehetéség a csaladsegitbknek a
szakmai vezetovel.

. A szakmai esetmegbeszéléseken lehetéség van arra, hogy példaérteki esetek, tapasztalatok, jo
gyakorlatok atbeszélésére keruljon sor. A team, munkajaval segiti a csaladseqitét az esetvitelben. Ezen
a féorumon van lehetéség a szakmai dokumentacio véltozasainak atbeszélésére, tapasztalatcserére,
jogszabalyi valtozasok attekintésére is.

. Az intézmény miikodésével, a csaladsegiték szakmai munkéajanak mindségével kapcsolatban
panasz nem érkezett sem az intézmény vezetdje, sem a fenntarto felé.

. A szolgalat eleget tett és tesz az adminisztracids kotelezetiségeinek
o A csaladsegitdk és a vezetdk részt vesznek az eldirt tovabbképzéseken és a megujitd vezetd
képzéseken

Gyermekeink Védelmében Orszagos Nyilvantartasi Rendszer (GYVR)
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2021. jalius 1-jét6l a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe
vevékre vonatkozo igénybeveételi jelentés a Gyermekeink vedelmében elnevezési informatikai
rendszerben (GYVR) valé rogzitésen keresztiil tortenik. A GYVR a régzitett adatokat elektronikus
adatkapcsolat keretében kiildi meg az Igénybevevéi Nyilvantartas (KENYSZI) részeére.

A rendszer bevezetése Ujabb adminisztrativ terhet ro a csaladsegitére, nehezitve a mindennapi
munkat azzal is, hogy a mai napig folyamatos fejlesztés alatt all. Pl. ha egy kdrnyezettanulmany
felkérésben kiskort szerepel, akkor azt a rendszerbe kell régziteni, ami tébb éras plusz munka,
ez rendkiviil bonyolultta tette egy — egy kémyezettanulmany felvételét.

Felndttek vonatkozasaban tovabbra is esetnaploban dokumentalunk, tervben van, hogy ezt is
online rendszerre fogjak atalakitani a kozeljovében.

Személyi feltételek:

Az intézményt Toth Krisztian vezeti.

A teleplilésen 2024-ben a csaladsegitéi feladatokat Varga Valéria, Balogh-Schmidt Zsuzsanna és
részben Csertd Csaba latta el. Mindannyian fels6foku szociélis végzettséggel rendelkeznek.

A szolgalat szakmai vezetését és a jelzérendszeri felelds feladatkért is Szuking Késa Eva Bernadett
|atta el, majd 2024. oktober 20-t6| Balogh-Schmidt Zsuzsanna vette &t a feladatait.

A korabbi évekhez hasonloan az ligyfélfogadas hétfén és szerdan 8-16 dra kézott volt. A tobbi
napon volt Un. terepidd, amikor a csaladsegiték a csaladlatogatast, hivatalos Ugyintézéseket,
adminisztraciot és egyéb szakmai feladatokat lattak el. Krizis esetben lgyfélfogadasi napon is
kimennek a csaladsegitdk a kliensekhez.

Dorogon az esetmenedzseri feladatokat a tavalyi év soran az esztergomi HID Kozpont
esetmenedzserei lattak el.

Az esetmenedzserek a hatésagi intézkedéssel érintett csaladok gondozasaban az esetgazdak, akik
javaslatot tesznek. A Gyamiigyi Osztaly altal meghatarozott feladatok alapjan készitik a gondozasi-
nevelési terveket, szervezik a specialis hattérszolgaltatasokat (pszichologus, jogasz, addiktologia
stb.) bevonjak a csaladsegitoket a gondozésba, tartjak a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal. A
csaladsegiték tovabbitjak a védelembe vett csaladok esetében a szolgalatunkhoz erkezett
jelzéseket, végzik a szamukra eldirt csaladgondozast és a GYVR-ben rogzitk az elvégzett
feladatokat.

A Jarasi Jelzérendszeri tanacsado feladata az észleld - és jelzérendszeri munka koordinalasa,
szakmai tamogatasa. A jelz6rendszeri felelés szintén vegzi az eldirt feladatait, részt vesz az
esetkonferenciakon, szakmakézi megbeszéléseket szervez és részt vesz a teleplilési szakmakozi
megbeszéléseken, éves szakmai tanacskozasokon és tartja a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal
is.

Az iskolai szocialis segitoi feladatok ellatasat torvényi eliras alapjan az esztergomi HID Szocialis,
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont biztositotta, rendelkezésre allé szakemberek létszamatol
fliggden.

Szolgalatunknal 1f6 megbizasi szerz6déssel latja el az iktatasi feladatokat. Nagy szikség lenne
féallast adminisztracids statuszra hiszen mikor betegség, vagy ,szabadsag” miatt nem tud dolgozni
az adminisztrator, tobblet feladata van a csaladsegitoknek, illetve a szakmai vezetonek is.

Targyi feltételek: A szolgalat kézponti iroddja Dorogon a Polgarmesteri Hivatalban talalhaté. A

munkavégzéshez szlkséges feltételek (internet, nyomtatd, laptopok, flotta telefon szolgéltatas,

szemelygépkocsi, irbasztalok, székek, zarhato iratszekrények) biztositottak. A tisztitd festés megtdrtent

az irodakban. Tervezziik az irbasztalok és az irodai forgd székek cseréjét is.
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Tevékenyséqgel kapcsolatos adatok Dorog telepulésrél 2024. évre vonatkozoéan:

A szolgalatnal megjelent igénybe vevd személyek szama egyittmikodési megallapodas, egyszeri
esetkezelés és a hatosagi intézkedés alatt allé védelembe vett csaladok szama alapjan: 6sszesen 333
f6, ami 200 csaladot jelent, ami a 2023-as évhez viszonyitva emelkedett.

Az elmult évben szolgalatunknal osszesen 116 f6, 69 n6 és 47 férfi részesiilt egylttmiikodési
megallapodas alapjan gondozasban. Ez 6sszesen 43 csaladot jelentett.

Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan 217 6, ahol szintén a nok voltak tdbben. 117 né és 100
ferfi. Csaladszamban 157-et jelentett.

Gondozottak 116 f6 43 csalad
ebbdl: alapellatott 56 f6 gyerek és 60 f6 felnott 43 csalad
ebbdl: vedelembe vett 21 gyerek és 14 6 sziil6 13 csalad a csaladsegitok
bevont segiték, nincsen
egyuttmikodesi

megallapodasunk, de a
gondozast a csaladseqité végzi

a kijelolt feladatoknal.
Egyszeri esetkezelés 217 f6 157 csalad
Osszes kliens /csalad szam 33316 200 csalad

Uj egyiittmiikodési megallapodas alapjan szocialis segité tevékenységben érintett kiskoruak (0-
17 évesek) szama a kapcsolatfelvétel modja szerint

Kapcsolatfelvétel modja Gyermekek szama
Onkéntes (sziild kezdeményezte) 3
Mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy 2
kozpont altal

kezdeményezett, ide atiranyitott

Jelzérendszer altal kezdeményezett 35
Osszesen 40

Iskolazottsagot tekintve az adatok hasonloak az el6z6 ev adataival
- tllinyomo részt, dltalanos iskola 8 osztalyanal kevesebb volt a kliensek végzettsége 44 6
- ezt kovette a 8. altalanos iskolai végezettséggel rendelkezok szama 39 fé
- ezutan kovetkeztek a befejezett szakmunkasképzo és szakiskolai végzettségliek 18 &
- befejezett szakkozépiskola 10 fé
- novekedett a gimnaziumot végzettek szama 3 f6
- féiskolai-egyetemi végzettségii szild, 2 f6 volt.

Szolgalatunk altal seqitett kliensekre foglalkoztatottsag szempontjabél az alabbiak voltak jellemzdek:
- magas az inaktivak szama: 27 f6, nyugdijas, kiskoru, szocialis ellatasokban részesild, GYES,
GYET ellatasban levé személy.
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A tényleges munkanélkiliek szama 1 6 volt, vannak tartds munkanélkuliek, akiknek a tobbsége alkalmi
munkabdl él.

Csaladi dsszetétel szerint:

Egyedul 16 3

Hazastarsi (elettarsi) kapcsolatban egyitt €l6k gyermek nélkul: 2

Hazastérsi (élettarsi) kapcsolatban egyitt el6k 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) 17
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt élék 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
6

Egy sziilé/torvényes képviseld 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnétiel) 14

Egy sziilé/torvényes képviseld 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnGttel) 1

A gondozott csaladoknal a fébb problémak az alabbiak voltak:

- csaladok életviteli problemaja, csaladon belli konfliktusok

- a gyermekek magatartas-, teljesitmény zavara

- lelki-mentélis pszichiatria betegsegek (gyermekek, felndttek)
- anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd problémak)

4-

A tavalyi évhez viszonyitva nétt a csaladon beliili bantalmazasokkal kapcsolatos jelzések szama.

csaladon beliili szil6 altali fizikai bantalmazas 1 gyermek esetében tortént, melyben hatosagi
intézkedést kezdeményeztiink

csaladon beliili sziil6 &ltali lelki bantalmazas 12 gyermek esetében tortént, 2 esetben
kezdeményeztiink hatosagi intézkedeést.

csaladon beliili sziil6 altali szexualis bantalmazasrol a 2023-as évtdl eléréen a 2024-es évben
nem kaptunk jelzést.

fizikai elhanyagolasrol 21 gyermek esetében érkezett szolgalatunkhoz jelzés, ide kell sorolnunk
a KSH statisztika szerint az igazolatlan hianyzasokat is.

Egyéb szakmai tevékenységek koziil kiemelve néhany mutatoészam 2024. évrdl

Szakmai tevékenység Szakmai tevékenységek halmozott szama

alkalommal/ f6 személy esetében

Informacionyujtas 604 alkalommal / 276 f6 esetében

Segitd beszélgetés 390 alkalommal / 184 f6 esetében

Tanacsadas 356 alkalommal / 214 6 esetében

Ugyintézéshez segitségnyujtas 241 alkalommal / 206 f6 eseteben
Konfliktuskezelés 10 alkalommal / 21 6 esetében
Kriziskezelés 3 alkalommal / 11 f6 esetében
Kozvetités ellatasokhoz valé 24 alkalommal / 26 6 esetében

hozzaféréshez -pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz vald 22 alkalommal / 25 f6 esetében
hozzaféréshez - természetbeni
Kozvetités masik szolgaltatashoz 14 alkalommal / 24 6 esetében
Kozvetités csalad-és gyermekjoléti 13 alkalommal / 18 f6 esetében
kozponthoz




Esetkonferencia 13 alkalommal / 45 6 esetében

Esetmegbeszélés 2 alkalommal/2 f6 esetében

Esetkonzultacio 56 alkalommal / 59 f6 esetében

Szakmakozi megbeszélés 6 alkalommal

Kornyezettanulmany 39 alkalommal / 46 f6 esetében

Csaladlatogatas 404 alkalommal / 227 6 esetében

Adomanykozvetités 33 alkalommal / 79 {6 esetében
Munkavallalasi, palyavalasztasi 2 alkalommal/ 4 f6 esetében
tanacsadas
Osszesen 2232 alkalommal / 1467 f6 esetében

A felnéttek elsGsorban szocialis ellatasok, igénybevételéhez kérték a seqgitséqget.

Dorogi lakcim nélkiiliek koziil azoknak, akik igényelték postazasi cimet biztositunk (6nkentesen nyujtja
ezt a lehetdséget az intézménylink), megallapodas alapjan, visszavonasig. Nincs tudomésunk
ténylegesen a szabad ég alatt él6 hajléktalan szemeélyekrél. Errdl is egyeztetni szoktunk a dorogi korzeti
megbizott rendérokkel.

JELZESEK

Dorog telepiilést érintd jelzések szama: 2024-ban dsszesen 118 jelzés érkezett 92 személy esetében.
Ebbél 106 alkalommal 80 kiskortval kapcsolatban és 12 alkalommal 12 felndttkorarol érkezett
jelzés.

Megnevezés 0-17 évesekkel | 18 évesekés |aésb
kapcsolatos idésebbekkel | oszlopbol
jelzések kapcsolatos | szolgalat és

a. jelzések kozpont altal
b. tovabbitott
jelzések
| Egészségiigyi szolgaltato 8
- ebbdl védondi jelzés 5

Szem. gond. nyujté szoc. 9 2 8

szolg.

- ebbdl szolgalat 2 1 2

- ebbdl kézpont 7 1 2

Kisgyerm. napk. ell. nyujté 5

Ameneti gond. nyujtok 5

Koznevelési intézmények 35 3

Rendérség 12 1

| Ugyészség, birésag 1
Egyesiilet, alapitvany, 1

_egyhazi jogi személy
Allampolgar 19 2
Onkormanyzat, jegyzé 7 4




Gyermvéd,

megyei Kormanyhivatal

gyamiigy.fov., 4

Osszesen:

106

12 8

Jelzésekkel érintett személyek 80

12 8

A két év jelzései kdzotti eltérés mutatkozik, 2024-ben tobb jelzés érkezett, mint 2023-as évben.

Fontos, hogy a jelzések idében megkiildve és pontosan a problémara fokuszalva legyenek
megfogalmazva. Krizis esetén a szdbeli jelzést irasban is meg kell tenni, amit a GYVR-ben

rogziteni kell.

Szakmakozi megbeszéléseket a 15/1998. évi Nm. végrehajtasi rendelet elbirasa szerint évi 6
alkalommal kell megszervezni. A jelzérendszeri tagoknak irasban jelezni kell a tavolmaradas okat és
tenyét. Az elmult évben 6sszesen 6 alkalommal tortént szakmakozi megbeszélés.

Szakmakdzi megbeszélések témai intézményi szinten:

datum téma eléadd maédja
1. | 2024. 01. 10. Fogyatékossaglgyi tanacsadas-éves | Kutasiné Kis Orsolya online
tervezet
2. | 2024.04.12. Magyar Kékkereszt Egyesiilet Némethné Balogh személyes
mukodese, intézménylatogatas Katalin &s
Osvathné Lar Katalin
3. | 2024. 05. 23. Dr. Leel-Ossy Lorant TABITA Rudiné Balla Judit személyes
Alapszolgaltatasi Kozpont
4. | 2024. 05. 30. Aldozatsegitési ellatasok ismertetése | Gombosné Markus | személyes
Anita
5. | 2024.06.06. | Kiilonféle szocialis ellatasok igénylése | Nagyné Boros Eva | személyes
6. | 2024. 06. 13. Ovodai és iskolai szocialis segitd Kobor-Krivanekova | személyes
munka bemutatasa Nikoletta Kesztdlcon

Jelzérendszeri tagokkal valé egytttmiikodés:

A telepiilésen a fenntartd Onkormanyzattal és a jelzérendszeri tagokkal az egyiittmikodés jo, kélesdnds,
rendszeres. A szakemberek tevékenyek, aktivak a probléma meglatasaban, kezelésében, sajat
kompetencia hataraikon bellil. Fontos szamunkra a csaladdal, egyénekkel kapcsolatos észrevételek
miel6bbi jelzése annak érdekében, hogy a komolyabb problémak megel6zhetbek legyenek.




A gyermekjoléti szolgalat a torvényi elGirasoknak megfeleléen a gyermekek veszélyeztetettségének
felderitésére és megelézésére jelzérendszert miikodtet. A jelzérendszeri tagoknak szakmakozi
megbeszéléseket hivtunk 6ssze az év soran a torvényi eldirasoknak megfelelGen.

Ezen felil esetmegbeszélések (problémakat feltar6, megbeszéld, illetve a segitd folyamat
feladatellatasat egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csalad) iigyében az
Osszes, az aktualis probléma megoldasban érintett szakember bevonasaval tortenik) és
esetkonzultaciok (egy adott eset kapcsan zajlo informaciécsere, tajékoztatas, ezen nem az 6sszes
szakember vesz részt, hanem a folyamat akar két ember kozott is torténhet) zajlanak szikséges
mértékben az esetek kapcsan.

Jelzés esetén kapcsolatfelvétel, esetfeltaras, esetmegbeszélés, konzultacié torténik, ezt kovetden pedig
irasban visszajelzés kiild a csaladsegitd a jelzéstevonek. Sziikseg esetén kozos csaladlatogatasok is
megvalosulnak.

A jelzérendszeri tagok minden évben felkérésiinkre rovid tajékoztatot kiildenek a gyermekvedelmi
munkajukrol.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet modositasanak 9 § (5) bekezdése szerint: ,Az éves szakmai

tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni”. Az éves intézkedési tervet targyév
marcius 31-ig kell a jelzrendszeri tagokkal kozésen elkésziteni.

Jelzérendszeri beszamolok alapjan néhany tapasztalat:

A hatosag gyamiigyi osztalya és a birésag a gondnoksag ala helyezés eseten kér kornyezettanulmanyt.
Birosag leggyakrabban vélas, sziil6i felligyeleti jog rendezése esetén ker kdrnyezettanuimanyt.

Partfogé Feliigyel6i Szolgalat célja a blinismétlés kockazatanak csokkentése. A beszamolo alapjan
Dorogon 2 fé volt partfogo feliigyelet és megeldzé parfogas alatt, melybdl probara bocséatas 1 6,
felfiggesztett szabadsagvesztés 1 6 volt.

Rendérség beszamoldja szerint 2024. évben 2 esetben rendeltek el ideiglenes megel6z6
tavoltartast. 13 esetben folytattak le biintetd eljarast kiskorl veszélyeztetése biintett elkovetése
miatt. Igazsagligyi pszichologus szakért6t rendeltek ki, aki megvizsgalta a gyermeket.

Kabitészerrel kapcsolatos biincselekmény elkdvetése miatt 31 igyben rendeltek el nyomozast.
A rendérség munkatarsaival a kapcsolatunk jo.

Pedagégiai Szakszolgalat beszamoléja alapjan tobbnyire harom feladatellatassal kapcsolatban volt a
szolgalatnak sziiksége a kliensek tgyeben segitségre:
- gyoégypedagogiai tanacsadas, korai fejlesztés és gondozas
- nevelési tanacsadas:
pszicholdgiai gondozas
fejleszté pedagdgiai ellatas
- jarasi szintli szakértdi bizottsagi tevékenyseg

Munkank soran tapasztaltuk, hogy az oktatasi intézményekben egyre tobb a pszichés zavarral kiizdé
probléma, ezen csaladokok gyermekei nehezen jutnak szakorvosi ellatashoz. Komarom-Esztergom
Varmegyében csak Oroszlanyban tudnak igénybe venni ambulansan pszichiatriai vizsgalatot,
el6jegyzéssel tobb honapos varakozas utan.



A szakszolgalat munkatarsaival is j6 a kapcsolatunk, a telefonos egyeztetések és az irasban kért
tajékoztatasok mellett tobbszor személyesen is megtiszteltek minket az esetkonferenciakon, ahol volt
lehetdseglk az allaspontjukat képviselni, hiszen a személyes jelenlét sokat lendit a mindenki szamara
elfogadhaté megoldasok megtalalasaban.

A dorogi oOnkormanyzat altal 83 f6 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben. Az ehhez kapcsolodd hatranyos helyzetld gyermekek szama 68 f6 halmozottan
hatranyos helyzeti gyermekek szama 2 f6 volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsoléddan évente két alkalommal részesiilnek a
sziilok pénzbeli tamogatasban gyermekiik utan. Aki érintett a tamogatasban 08.01. és 11.01. kdzott
6.000 Ft 6sszegben vagy halmozottan hatranyos helyzetii gyermeket nevel az 6.500 Ft-ban résziil.

A sziinidei gyermekétkeztetés 2024. évben is megvalésult. Egyszeri, meleg f6étkezést kaptak a
gyermekek a sziinetekben hétkéznaponként, mely igénylése kérelem alapjan torténik. (tavaszi
szlinetben: 10 f6, nyari sziinetben: 21+5 6vodas, Gszi szlinetben: 16 6, téli sziinetben: 16 f6)

A Polgarmester hataskorébe tartozo telepiilési tamogatasok 21 f6t/csaladot érintettek 0sszesen 619.
513 Ft értékben. Ebbdl 13 6 kiskort gyermeket érintettek, ami 213. 368 Ft értéki volt.

Ezek a tamogatasok elsésorban élelemre, utalvany formajaban, lakbérre, koziizemi hatralékok
enyhitésére kerliltek kifizetésre. December honapban OTP 4ltal adott 6sszegbél az Onkormanyzat 25
csaladot tamogatott 20. 000 Ft 6sszeggel.

A gyermekvédelmi és gyamligyi feladat-és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatdsag szervezetérél
és illetekessegérdl szold 331/2006. (X11.23) Korm. rendelet 1/A. §-a alapjan a Kormany a hozzatartozok
kozotti er6szak miatt alkalmazhatd tavoltartasrdl szolo torvény szerinti csaladvédelmi koordinacioért
felelds szervként a telepiilés jegyzéjét jeldlte ki.

Az Onkormanyzathoz 7 jelzés érkezett az (igyészségtdl, renddrségtsl, szolgalatunktol. A jelzéseket
tovabbitottak szolgalatunk felé vagy az Ugyészség felg, tovabba a bantalmazott a jogszabaly nydijtotta
lehetdségekrol.

Marosujvari Andrea szocialis igyintézével napi szinten személyesen és telefonon is kapcsolatban
vagyunk, jo és kozvetlen munkakapcsolat alakult kis vele.

Prevencios szolgaltatas:
1 alkalommal tértént nyari program szervezése. Budapestre a Csodak Palotajaba vittiink vonattal 10 fé
gyermeket, melybél 8 gondozott volt.

Tervek:
- szakmakozi megbeszélések szervezés, lebonyolitasa
- tovabbképzéseken, szakmai napokon valé részvétel,
- rekreacios napok, kulonfele programok szervezése a kiéges ellen a csaladsegitdk szamara
- nyari program szervezése, lebonyolitasa gondozott gyerekek szamara.
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ldések Otthona
Beszamol6 a Dorogi Szocialis Szolgaltaté Kozpont Idések Otthona 2024. évi tevékenységerdl

1. Altalanos jellemzdk:

A koltségvetési szerv neve: Dorogi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont
Székhelye: 2510 Dorog, Otthon tér 4

Telephely: Idések Otthona “B”" épllet
2510 Dorog, Scmidt villa kert 2.

llletékességi teriilete:
Annavolgy, Bajna, Csolnok, Dag, Dorog, Epédl, Kesztdlc, Leanyvar,
Mariahalom, Nagysap,Piliscsév, Sarisap, Tokod, Tokodaltard, Uny,
Bajdt, Domés, Esztergom, Labatlan,
Mogyorésbanya,Nyergesujfalu,Pilismarét, Sutté, Tat

Gazdalkodasa: onalléan gazdalkodd koltségvetési szerv, melynek gazdalkodasi
feladatait a Kincstari szervezet végzi

Koltségvetési szerv feliigyeleti szerve:

Dorog Véros Onkormanyzata
Koltségvetési szervet alapitd szerv neve:

Dorog Varos Onkormyanyzata

Az intézmény célja, feladatai

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjeldlése:

kormanyzati kormanyzati funkcio megnevezése
funkcioszam
102023 |d6skoruak tartds bentlakasos ellatasa

2 | 102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

e |ddskoruak tartés bentlakasos ellatasa
ldések Otthona elsésorban olyan nyugdijkorhatart betoltott személyeknek apolasét, gondozasat végzi,
akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, azonban napi gondozasi
szlikséglete a 4 orat meghaladja, vagy egyéb koriilmény alapjan gondozasi sziiksége fennall. Az idések
otthonaban olyan 18. életévét betdltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt nem tud 6nmagarol
gondoskodni és gondozasi szlikségletét szocialis szakértdi szerv szakvéleménye igazolja.
Az idések otthona teljes korii ellatast nyjt, biztositjia az ellatottak lakhatasat, etkeztetését, szikseég
esetén ruhazattal, textiliaval valo ellatasat, egyéni apolasat, gondozasat, mentélis segitesét,
egeészséguigyi ellatasat, szabadidds, kulturalis tevékenységet, foglalkoztatast. Ellatja lakdi érdekvédelmet,
segitséget nyUjt hivatalos tgyek intézésében, kapcsolattartasban.
Ha az idések otthona ellatasat igénybevevd személy esetében demencia korébe tartozd korkép kerdl
megallapitasra, ellatasa az demens betegeket ellato részlegben torténik, biztonsagos, a specialis igények
figyelembe vételével kialakitott védett kornyezetben. Az ellatottaknak nydijtott &polasi és gondozasi
tevékenységek mellett, komplex készségfejleszté és készségmegtartd foglalkoztatasi programokkal
segitiink, ami elsésorban az elemi szocialis funkciok megdrzését célozza és a mentalis hanyatlast kiséro
szorongast, izolaciot hivatott feloldani.
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e Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa
A demens ellatas értékeken alapulé személykézpontd gondoskodas.
A személykdzpontl gondozas a dolgozok részérdl kreativ innovacios készséget és kisérletez6 kedvet igénylo
tevekenység. Az ellatottak allapot-felmérése a Mini-Mental teszt (MMSE) kitoltésével torténik.

A bentlakédsos ellatasban kibdvitett mentalis allapotfelmérést végziink, melynek része a szociélis
készsegszint felmérd rendszer a mentalis hanyatlast mutaté idések vizsgalatara. A felmérés 6t 6 tényezo
csoport mentén tényezénkent ad értékelést egy-egy hétpontos skalan, kifejezve a hanyatlas mértékét. A
felmérést a klienssel egyiitt €6 csaladtag ill. az 6t tartosan rendszeresen gondozéd személlyel folytatott
interji segitségével végezziik el. /onellatas, kommunikacio, tajékozodas, kozosségi aktivitas, viselkedés
adekvacioja /.

Az ellatottak meglévé képesséqgeinek megdrzésére, fejlesztésére iranyuld programok bemutatésa
Meméria fejlesztés — memoria jatekok segitségével

Orientacios tréning — egyéni és csoportos foglalkozas keretében

Mozgéasos gyakorlatok — tomna, labdazas, séta

Biztons&gos targyi kdrnyezet bemutatasa

Az intézmény épllete akadaly-mentesitett, biztonsagi zarakkal ellatott. A gondozottak tajékozodasat
piktogramok, megfelel0 vilagitas, atlathato terek segitik. A vizeshlokkok mozgaskorlatozottak szamara is
megfeleléek. A gondozottak altal hasznalt szobak butorzata balesetmentes igénybevételt biztosit, stabil
kerti butorok, cstiszasmentes padlozat.

Szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikddés modija

Az id6sek otthonaval szerz6désben &llo pszichiater havonta 1 alkalommal az intézményben tart rendelést.
Szakorvosi javaslatok kiad&saban, gyogyszerfelirasban, szikség esetén az elSirt gyogyszerek
maodositasaban nyuijt segitséget.

Neurologus szakorvos megbizasi szerz6déssel szintén az ellatast igénybevevik rendelkezésére all.

A szakorvosok segitséget nyUjtanak az egyéni gondozasi tervek elkészitésében.

Gondozasi tervek fontos része a demens ellatasban:

élettorténeti elemek

szemelyiség tényezok feltarasa

életviteli stilus

egyeni érdeklédés

megtartott képességek

valtozasok folyamatos nyomon-kovetése

naponta egyeni és csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni és lebonyolitani
folyamatos gondozoi felligyelet

2. Az intézmény miikodési adatai:

Az intézménybe 89 6 kérte felvételét 2024-ben.

Kozuluk az ,A" épletbe 59 6, a ,B” épiletbe 30 6 kerilt varakozoi nyilvantartasba. Bekerlilési kérelem
elutasitasara 7 alkalommal keriilt sor, melynek okai, hogy a gondozasi sziikséglete nem érte el a napi 4 orét,
illetve pszichiatriai betegség fennallasa.

A jelentkezok kozll 32 f6 kérelmét toroltik elhalalozas, vagy egyéb okbol kifolydlag.

Felvételre Gsszesen 27 16 kertilt, 14 {6 az ,A" épiiletbe13 f6 a ,B" épliletbe kertilt elhelyezésre.

Tovabbra is nehézséget okoz az egyre fiatalabb korban jelentkez6 demencia, mely gyakran mas pszichiatriai
korképpel tarsul. A demens ellatottak részére specialis foglalkozasokat tartunk, melynek célja az allapotuk
romlasanak lassitasa, szerencsésebb esetben az allapot szinten tartasa.
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Targyévben (] felvétellel elhelyezést nyertek adatai:
LA” épilet:14 6
,B" épilet 13f6

Engedélyezett férdhelyek szama:
LA" épiilet: 50f6
,B" éplilet: 25f6

Ellatottak szama 2024.12.31-én:
LA” éplilet: 51 16
,B" éplilet:25f6

Az ellatasbdl kikertltek szama 2024-ben:
LA" éplilet: 10f6
,B" épiilet: 10 f6

Az ellatottak megoszlasa kor és nem szerint 2024.12.31-én:

LA" épllet
40-59 év | 60-64 év | 65-69év | 70-74év | 75-79év | 80-89év | 90- 0sszesen
férfi 0 1 ) 3 4 2 2 18
nd 0 1 1 2 5 17 7 33
,B" épilet
40-59év | 60-64év | 65-69év | 70-74év | 75-79év | 80-89év | 90- 0sszesen
ferfi -0 1 1 3 0 2 0 s
né 0 1 1 2 0 13 1 18

Az ellatottak megoszlasa cselekvéképességuk szerint:

A épillet

,B" épllet

cselekvoképes:47 16
korlatozottan cselekvéképes:1 f6
cselekvékeéptelen:3 f6

cselekvéképes 12 f6
korlatozottan cselekvokepes:2 6
cselekvoképtelen:11 {6

Az ellatottak szama a foglalkoztatasra jogositd mindsités tipusa szerint
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LA épllet
2024.12.31-én a 18-64 éves ellatottak szama: 26
komplex mindsitéssel rendelkezik:3f6

B" épllet
2024.12.31-én a 18-64 éves ellatottak szama: 26
komplex mindsitéssel rendelkezik 1f6

Az ellatottak kdz(l suilyos demensnek nyilvanitottak szama 2024.12.31-én
A" éplilet: 6f6

,B" épllet: 236

A gondozasi esetszamok alakulasa 2024-ben

Az intézményben ellatottak szama egyetlen napon sem haladta meg az engedélyezett feréhelyszam
105% at.

Az intézmény mindkét részlegének kdzel 100% volt a kihasznaltsaga.

Panasztétel, jogorvoslati lehetéség

e Az intézményvezet6nél irasbeli panaszt nem tettek.

o Az ellatottjogi kepviseldnél irasbeli panaszt nem tettek.

e Erdekvédelmi Forum iilésre a 2024-es évben nem keriilt sor. Az ellatottjogi képviselé negyedévente
latogatast tett az intézményben, latogatasai soran elsésorban a lakdkkal beszélgetett, az
ellatottakkal kapcsolatban észrevételt nem tett.

o 2024.03.05-en lakogydilést tartottunk, ahol téjékoztattuk a lakéinkat a 2024-es évben varhato
eseményekrdl, teritesi dijak alakulasardl, karbantartasi munkalatokrol.

e 2024.04.30-an hozzatartozoi ertekezletet tartottunk. A megjelentek elétt beszamoltunk az el6ttink
allé feladatokrél, az intézmény gazdalkodasardl, a folyamatban lévé beruhazasokrél, lakéinkat
erinté aktualitasokrol.

Téritési dijra vonatkozé adatok:

2024. évben az dnkéltség napidsszege:
LA'épllet — 303.715.-Ft/év, napi dsszege: 16.640.-Ft/nap /f6
.B"épllet — 186.740.-Ft/év, napi dsszege: 20.465.-Ft/nap/fo

Az intézményi téritési dij dsszegét a fenntarté konkrét dsszegben hatarozza meg.
A" éplilet:2024. 02. ho - 5530Ft/nap
,B" épiilet 2024 02. h6 - 5530 Ft/nap

Az KENYSZ| rendszerben az intézmeényi teritési dij ésszege, a dontés idépontja és hatalyba lépés
idépontja rogzitésre keriilt a jogszabaly altal meghatarozott modon és idében.

A személyi téritési dij megallapitasat és felllvizsgalatat az intézményvezetd elvégezte. Fellebbezés a
gondozottak és a téritési dij megfizetést vallalok részérél nem tortént.
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A" éplilet
2024. december 31-én téritési dij fizetésére kotelezettek szama: 51 f6
o csak a gondozott fizet: 11f6

o intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat irasban véllalok szama: 40 10

,B" épiilet
2024 december 31-én téritési dij fizetésére kotelezettek szama: 25 6
o csak a gondozott fizet:6 f6

o intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat irasban vallalok szama: 19 6

Személyi feltételek

,A” éplilet szakmai dolgozok: 4f6 (] dolgoz6
2f6 jogviszonya megsz(int
2f6 nyugdijba vonult

,B” éplilet szakmai dolgozok: 3f6 1] dolgozd

2 f6 jogviszonya megsziint

A két intézményben 6sszesen betdltott allasok szama szakmai munkakorokben:

Munkakor Betéltott | 6sszeser| felséfoku | kozépfoku | alapfok{ Fenntarto
allasok engedélyezett
szama letszam

intézményvezetd 1 1 1 1

vezetd apold 1 1 1 1

apold, gondozd 22 22 = 18 - 24

szocialis munkatars | 3 3 3 0 1

Osszes szakmai létszan 27 27

Egyéb munkakarok:

Munkakér Telies munkaidd] Részmunkaidds | Osszesen Kozfoglalkoztatottak

gazdasagi 2 2

kisegitd 9 9

dsszesen 12 12

A szocialis szolgaltatast végzok jogai
Az intézmény dolgoz6i szamara biztositottak a megfelelé munkavégzés kérilmenyei.

A munkaltatd biztositia a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést anyagi és erkolcsi
elismerés nyljtasaval.

15



Kapcsolattartas, egyittmiikodés mas szocialis és egészségligyi intézményekkel
Intézmenyiink az alabbi szocialis és egészségligyi szolgaltatokkal tartja a kapcsolatot:

- Dorog és Tersege Szociélis Alapellatd Szolgalat

- Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat,

- Komarom Esztergom Varmegyei Gyamhivatal

- Haziorvosi szolgaltatok

- Az esztergomi Vaszary Kolos Kérhaz és dorogi telephelye
Komarom-Esztergom megyében talalhaté Idések Otthona vezetdivel

Mszaki allapot, beruhazasok:

Az év folyaman folyamatosan zajlottak karbantartasi munkak, melyek érintik a vizes blokkokban, ,
elektromos hélozatban tortend kisebb javitasokat. Ev kdzben beszerzésre keriiltek betegagyak,
illetve feny6agyak. 2024-ben elkezd6dott a ,B” épliletben a mosoda helység atalakitasa, melynek
els lépéseként egy ipari szaritogép kerilt beszerzésre. Célunk, hogy 2025-ben a mosoda
kialakitasa befejezddjon és az A" épiilettdl fliggetlendl mikddjon

Osszegzés:
Az év elejen hosszu, kitartd munkaval sikerilt megsziintetni az agyi poloska fertézést az A"
éplletben. Azéta nem tapasztalunk fertézésre utal jeleket. Az év folyaman egyik ellatottunk TBC
fertzessel korhézba kertilt. Az ilyenkor szokasos protokoll szerint az intézmény dsszes lakoja és
dolgozoja szlirdvizsgélaton vett részt. Szerencsére nem alakult ki nagyobb fert6zottség. A
honapokkal késébbi megismételt kontroll vizsgalaton sem igazolédott senkinél a megbetegedés. Az
utan kovetés jelenleg is zajlik.

Tisztelt Képviseld Testiilet!

Kérjik, sziveskedjenek a Dorogi Szocidlis Szolgaltatdo Kézpont beszamoldjat megvitatni és elfogadni.
Munkankhoz nyujtott segitd tamogatéasukat kdszonjk!

Dorog, 2025.03. 13.
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