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1. A szolgaltatas alap adatai
Dorog Varos Onkormanyzata és a TABITA Alapszolgaltatasi Kzpont 2016. mércius 01-t51
»feladat-ellatasi Szerzodést” kotott hazi segitségnyujtas ellatdsara. A Feladat-ellatasi
Szerzédésben foglaltak szerint nyujtja be intézményiink a 2024. évben Dorog varos telepiilésen
végzett szakmai tevékenységérdl sz6l6 beszamolot.

Fenntarté: Regionalis Szocialis Intézményfenntarté Kézpont (1111 Budapest, Budafoki 1t
34/B.12))

Fenntarto6 képviselgje: Dr. Szilagyi Béla elndk

Székhely: Tabita Alapszolgaltatasi Kozpont, 1065 Budapest, Semsey Andor u. 25. 1 emelet
Intézmény vezetéje: dr. Heidl Beata igazgatd, tel.: 0620/292-0728, e-mail:
heidl.beata@baptistasegely.hu

Telephely: Dr. Leel-Ossy Lorant Tébita Esztergomi Telephely. 2500 Esztergom, Dobozi
Mihély utca 14/A.

Ellatasi teriilet: Esztergomi jaras, Szentendrei jaras, PilisvorOsvari jaras, Budakeszi jaras

Az ellatott szakfeladat: Hazi segitségnyijtés.

Miikddési engedélyben szerepld engedélyezett 1étszam: 487 £6, személyi gondozasba ellathato
467 16.

Tényleges 1étszam 2024. december 31-én (megéallapodasok szama): 404 f6, ebbdl Dorog
telepiilésén: 79 6.

2. A hazi segitségnyiijtas célja és feladatai:

A hazi segitségnyujtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakasan,
lakokornyezetében biztositsuk az 6nallé életvitel fenntartisa érdekében biztonsagos és nyugodt
életfeltételeket, megfeleld koriilményeket, személyre sz616 apolast és gondozast, valamint az
ehhez sziikséges kiegészitt szolgaltatasokat.
Az ellatast igénylok a szocialis helyzetiik és egészségi 4llapotuk alapjan személyi gondozasban
és szocialis segitésben részestilhetnek. Azt, hogy melyik ellatasi forma a megfelel6 a vonatkozo
jogszabaly altal eldirt értékeld adatlap segitségével kell megdllapitani (hazi orvos és
telephelyvezetd, mint szakmai vezetd egyiittes értékelése). Személyi gondozast kaphat az az
ellatott, akinek az értékel6 adatlap szerint minimum 20 pontja van. 20 pont alatt szocialis
segitésben csak az a gondozott részesiilhet, aki:

- hatvanotodik €letévét betoltotte €s egyediil él,

- hetvenedik életévét betoltétte és lakohelye kézmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,

- vagy hetven6todik életévét betoltotte.
A személyi gondozasban részesiild ellatottakndl az elvégezhetd tevékenység valtozatlan
maradt, kiemelked6en fontos az egészségi allapot megtartdsa, javitasa.
A személyi gondozas keretében elvégezhetd tevékenység:
Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kirében:

- informacidnyujtds, tandcsadas és mentalis tamogatas, csaladdal, ismer6sékkel valo

kapcsolattartas segitése,
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
k6zremikodés,
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- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas, fiirdetés, 6ltoztetés,
- agyazas, agynemiicsere,
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
- haj, arcszOrzet apolas,
- szdj, fog és protézis dpolasa, kérémapolés, bérapolas,
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
- mozgatas agyban, decubitus megeldzés,
- feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje,
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas és vércukor mérése,
- hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valéd kozremiikddés,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban
vald segitségnyujtas,
- ahaziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a kompetencia hataraig).

A szocialis segitésben részesiild ellatottaknal az elvégezhet6 tevékenység foként a haztartasi
tevékenységben vald kozremiikodésre, takaritasra, mosas, vasalasra, kisérésre korlatozodik.

3. A megvalosult szolgaltatas jellemzoi:

3.1. Demografiai adatok

Ellatottak szamanak eloszlisa nemenként, életkoronként

életkor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90- | Osszesen
nem

Férfi 0 0 2 1 3 3 5 1 15
Né6 0 3 2 3 8 24 20 4 64
mindosszesen 0 3 4 4 11 27 25 5 79

3.2. Legjellemzibb problématipusok:

A szolgaltatast igénybe vevo id6s emberek tobbsége egyediil él. A hazi gondozast igénylok
nagy része mar mozgasukban korlatozott, szamos tevékenységet nem tudnak elvégezni az
otthonukban, illetve otthonukon kiviil, tobbnyire segédeszkéz hasznalatira szorulnak
(jarOkeret, kerekesszék, tam-bot), ezzel megnehezitve a kiildnbdzd szolgéltatasokhoz vald
hozzajutast, egészségiigyi intézményekbe valo eljutas, hivatalos ligyek intézése.

Szallitasuk nem megoldott. Ha vizsgalatra kell menniiik, a betegszallité jarmivel reggel
elviszik, és csak este jutnak haza éhesen, faradtan. Fontosnak tartjuk az ellatottak
csaladtagjainak bevonasat a szakmai munkaba, illetve az esetlegesen hidnyzé kapcsolat
kialakitasat.

3.3. Hézi segitségnyujtas téritési dijai:

A Tébita Alapszolgaltatasi Kozpont hazi segitségnyujtasaban 2024. aprilis 01. naptol hatdlyos
intézményi téritési dij: 700,- Ft/6ra. A fenntarté dontése alapjan csak az ellatott otthonadban
végzett tevékenység téritéskoteles.



Tabita Alapszolgaltatasi Kdzpont
Dr. Leel-Ossy Lordnt Tabita Esztersomi Telephely
2500 Esztergom, Dobozi Mihdly utca 14/4.

IgénylOk részére a személyi téritési dij savok jévedelem szerint az alabbiak:

jovedelem savok Ft Ft/6ra
0Ft 50.000 Ft 0 Ft
50.001 Ft 80.000 Ft 300 Ft
80.001 Ft 110.000 Ft 400 Ft
110.001 Ft 140.000 Ft 500 Ft
140.001 Ft 170.000 Ft 600 Ft
170.001 Ft 700 Ft

A téritési dij csokkentésére kérelem alapjan lehet6ség van méltanylasra, havi maximum téritési
dij megfizetésére. Méltanylasnal figyelembe vehetd a szocidlis helyzet, jovedelem, fenntartasi
koltségek (rezsi, gyogyszer), krizishelyzet.

1.1. Személyi és targvi feltételek:

Személyi feltételek

Munkakér Teljes munkaidds Részmunkaidés
telephelyvezetd 1
2
adminisztrator 2
10
gondozé 4
kézfoglalkoztatott 4
. 16
0sszesen 7

Gondozok széma a telepiilésen 14 f6. Gondozoéndink rendszeresen vesznek részt
esetmegbeszéléseken, ahol szakmai iranymutatasban részesiilnek az aktudlis jogszabalyi
valtozasokrol, segitséget kapnak a gondozas soran felmeriilé problémaik megoldasahoz.

A targyi feltételek a munkavégzéshez biztositottak mind a székhelyen, mind a telephelyen
(laptop, nyomtatd, zarhato iratszekrények, polcok, irdasztalok, gumikesztyli, kézfertétlenito,
szajmaszk, kerékpar).

1.2.Szakmai munka:

Hazi segitségnvijtas adminisztracio:

A hazi segitségnyujtasban az ellatottakra és a dolgozokra vonatkozéan a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld és a fenntarté altal meghatarozott szakmai programnak megfelelé
ellatas torténik, a jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyokat hasznaljuk. Elektronikusan és
papir alapon is vezetjik a hézi segitségnyujtas tevékenységi naplojat, naponta rogzitjik az
igénybevételt a KENYSZI rendszerben. Minden hénap végén megtorténik a tevékenységi
naplok ellenOrzése, egyeztetése, az esetleges dnellendrzési korrekciok. Kapcesolatrendszeriink
aktiv mind a szocialis intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, a haziorvosi szolgalattal.
Az cellen6rzések eredménye pozitiv mind az ellatotti elégedettséget, mind a szakmai




protokollnak megfeleld6 munkavégzést tekintve. Az intézményen belilli szakmai, illetve
gazdasagi bels6 ellendrzések folyamatosak (leltar, pénztar, dokumentacio vezetése). Az ellatott
jogi képvisel6 felé panasz nem érkezett, elérhetdségei a falinjsagon kifliggesztve.

Adomanyozas:

Esztergomi telephelyen a Tébita Alapszolgéltatdsi Kozpont és a Magyar Flelmiszerbank
Egyesiilet aruhdzi élelmiszermentési program partnere. A program keretében hetente 3-4
alkalommal a szentendrei ALDI aruhdzbdl (pékaru, zo6ldség) és KFC-t6l kapott
élelmiszeradomanyokat a gondozondk rendszeresen eljuttatjak tobbek kézott a dorogi raszoruld
ellatottak részére is.

2024. november 15-17. kozott kollégdink 6nkéntes munkéjaval az esztergomi Tesco aruhdzban
1990 kg élelmiszert gyijtstt az Elelmiszerbank kardcsonyi akcidjanak keretében. A gyiijtésben
kollégaink, csaladtagjaik Onkéntesek 35 fos csapatot alkotva, tartds élelmiszergyijtésben,
szallitdsdban, rendszerezésében és csomagolasaban kozremiikodtek. Az elkésziilt csomagot
karacsony el6tt minden ellatottakhoz eljuttattuk.

Human eréforris, kozosségfejlesztés:

Intézményiink milk6désében fontos szerepet jatszik, hogy jogszabalyi eloirasok betartasa
mellett gondot forditsunk a kollégaink, alkalmazottak jolétének, elégedettségének
megteremtésében a motivaltsag, elhivatottsag megbrzésében. Az elmult par év megvaltoztatta
a hozzaallasunkat a virusokhoz és az éltala okozott megbetegedésekhez, az iddsek nehezebben
mozdulnak ki a lakasbol, egyre tébben kérik a segitségiinket. A kiiléndsen megterhel6 fizikai
és lelki tényezOk miatt nagy gondot forditottunk arra, hogy dolgozbink biztonsagban érezzék
magukat és munkahelyi, maganéleti gondjaik megoldasaban segitd k&zOsségként tamaszt
kapjanak. A fenntart6 hitéleti vezetdi negyedévente lelki tréninget tart a munkatarsaknak.

A Baptista Egyhazi Modszertani Kozpont ,,Baptista hazban dolgozom” tréning sorozatanak
keretében dolgozdink is a résztvevok k6zott vannak. Minden honapban 4 £6 részesiil egy harom
napos tovabbképzésen. Minden év novemberében a szocidlis munka vildgnapja alkalmaboél
koszOnetlinket, halankat és elismerésiinket kifejezve munkatarsaink irant és a példaértékii
munkajukért idén 2 £6 is Szocidlis Munkaért Dijban részesiilt. A fenntarté 2013-t6] évente a
kivalo6 szakmai tevékenységet végzo kollégait elismeri és megkdszoni munkajukat, ez €vben az
Esztergomi szakmai vezetd munkatirsunk elnéki készonetben részesiilt.

A szokasos kardcsonyi szeretetvendégséget idén a megujult iroda helysegben tartottuk meg
tobb mint 70 munkatarsunknak. Ev végén intézménylink minden kollégaja targyi ajandékban
és pénzjutalomban részesiilt.

3.4. Tervek. célkitiizések, szolgiltatisok korének bovitése:

2024.02.08-an keriilt sor az 4j intézménylink tinnepélyes ataddsara, amelynek koszonhetden
tobb terviink és célkitlizésiink is elindult a megvalosulas utjan, szolgéaltatisaink boviiltek,
tobbek kozott elindult a timogatott lakhatas 12 db féréhellyel és a pszichiatriai k6z6sségi ellatas
40 feladat egységgel.

2025-ben célunk tovabbra is a meglévd €s az (jonnan indult szolgéltatasok jogszerti, magas
szakmai szinvonald, koltséghatékony miikodtetése és a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett
telephelyi feladatmutaté maximaélis kihasznélésa.

- mindségi ellatas szinten tartasa
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gondozok folyamatos t4jékoztatasa, tovabbképzése, a szakmai fejlédés
eldsegitése, a kiégés megeldzése,

- tars intézményekkel vald j6 kapcsolat megtartasa,

- munkatarsaink munkéjanak elismerése.

Kérem a Tisztelt Polgarmester Urat és a Tisztelt Képviselo-testiiletet beszamolonkat
elfogadni sziveskedjen.

Budapest, 2025.02.17.

dr. Heidl Beata
Igazgato






