Dorog Viros Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 3/2012. (11. 24.) 6nkormanyzati
rendelete a tavhészolgaltatasrol

(Egységes szerkezetben a 15/2012.(V.25.) rendelettel)

Dorog Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testilete az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a)
pontjdban kapott felhatalmazés alapjan, az Alaptérvény 32. cikk (2) bekezdésében meghatarozott
feladatkorében eljarva a kdvetkezoket rendeli el:

Altalanos rendelkezések

1.§

E rendelet hatadlya Dorog Varos kozigazgatasi teriiletén tavhoészolgaltatd tevékenységet
végzé gazdalkodo szervezetre (PROMTAVHO Kft.), a szolgéltatdst igénybe vevo
felhasznalokra és egymas kozotti jogviszonyukra terjed ki.

2.§

E rendelet alkalmazéasaban:
a) ' Hatalyon kiviil helyezve
b) tavhészolgaltato: Dorog varos kozigazgatasi teriiletén tavhészolgaltatasra
engedéllyel rendelkez6 PROMTAVHO Kft.
c) 2 Hatalyon kiviil helyezve
d) * Hatalyon kiviil helyezve
e) * Hatalyon kiviil helyezve
f) ° Hatalyon kiviil helyezve
g) °Hatalyon kiviil helyezve

A tavhorendszer fejlesztése

3.§

(1) A tavhdszolgaltatasban 1) vagy tobbletteljesitmény igénnyel jelentkezd felhasznalasi
hely (Tszt. 3. § (f)) tulajdonosa a tadvhdszolgaltatd részére csatlakozasi dijat fizet a
fogyasztasi hely csatlakozasigényétdl fliggéen. A csatlakozasi dij mértéke 1 kW
teljesitmény igényre a tdvhdszolgaltatds 1 kW-ra szdmitott éves alapdijanak a fele.

(2) A szolgaltato az egyéb felhasznaloval kotott szerz6désben a felhasznaldi igény szerint
fenntartott, de igénybe nem vett teljesitoképességért — az arra jutd fenntartési
koltségeket magaban foglald — tavhészolgaltatasi kiilondijat szamithat fel, amely az
alapdjij fele.

! Hatalyon kiviil helyzete a 15/2012.(V.25.) rendelet
2 Hatalyon kiviil helyzete a 15/2012.(V.25.) rendelet
® Hatalyon kiviil helyzete a 15/2012.(V.25.) rendelet
* Hatalyon kiviil helyzete a 15/2012.(V.25.) rendelet
® Hatalyon kiviil helyzete a 15/2012.(V.25.) rendelet
® Hatalyon kiviil helyzete a 15/2012.(V.25.) rendelet



4.8

(1) A csatlakozasi dij magaba foglalja a hékdzpontban elhelyezendd, a tavhészolgaltatd
tulajdonaban 1évé hémennyiségmérd felszerelésének a koltségét is, nem tartalmazza
azonban az egyedi mérésre szolgdldo homennyiségmérdk beszerzésének ¢és
felszerelésének koltségeit. A bejelentett Gj vagy novekvo tavhoigény kielégitésére és a
fizetendd csatlakozasi dij Osszegére az igénybejelentdnek és a tavhdszolgaltatonak
egymassal kiilon szerzodést kell kotnie. A szerzédésben meg kell hatdrozni a
csatlakozéasi dij fizetésének és a tavhoszolgaltatoi rendszer létesitése, bovitése,
atalakitasa (a tovabbiakban egyiitt: fejlesztése) befejezésének hataridejét.

(2) Uj felhasznalé csatlakozasa esetén felhasznaldi hkozpontot kell 1étesiteni a mérés
helyétdl fiiggetleniil.

(3) A szolgaltatdi hokozpontbol vald tavhoellatas esetén az ellatott épiiletben a
hémennyiségmérd vagy koltségmegosztd mérdmiiszerek helyét és iizemeltetésének
lehetOségét a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles dijmentesen biztositani.

5. §

(1) Amennyiben a tavhészolgaltatisba twjonnan bekapcsolddd felhasznalasi  hely
tulajdonosa:

a. az épiilettulajdonos, akkor az igényt az épiileten beliili valamennyi épiiletrészre
(lakés és nem lakas céljara szolgald helyiség) bejelentheti

b. az épiiletrész tulajdonosa, bérléje, hasznaldja az igényt csak az Ujonnan
bekapcsolddo épiiletrész vonatkozasaban kell, hogy bejelentse, feltéve, hogy az
Uj igény kielégitéséhez sziikséges felhasznaloi berendezés 1étesitését, bovitését,
atalakitasat vallalja. Ha a felhasznaloi berendezések koziil a felhasznaloi
hokozpont a tavhdszolgaltatoi vagyon része, az annak bdvitésével,
atalakitasaval osszefliggd koltségeket a csatlakozasi dij tartalmazza.

(2) Ha a 3. § (f) bekezdése szerinti igénybejelentd az épiilettulajdonos, akkor a
csatlakozéasi dijat — kérelmére — a tavhoszolgaltatd koteles az épiiletrészek
tulajdonosai, bérldi, haszndloi kozott megosztani. Ebben az esetben a 3. § (f)
bekezdésében foglaltaktol eltérden a csatlakozési dijat a tdvhdszolgéltatd csak az
épiiletrész tulajdonosaitol, bérlditdl, hasznaloitdl kérheti.

(3) A szolgaltato a fejlesztési munkakat a csatlakozasi dij teljes 6sszegének a megfizetése
utan koteles megkezdeni.

(4) " Hatalyon kiviil helyzve

A tavhészolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

6. §

(1) A tavhészolgaltatas sziinetelését a fogyasztod €s kell indokkal a tavhdszolgaltato is
kezdeményezheti.

(2) A terv szerinti karbantartasi, feljitdsi munkat a targyév majus 25. és augusztus 31.
kozotti idészakban kell végezni. A munkak megkezdésének és befejezésének varhato
idépontjardl a szolgaltato a felhasznalot legalabb 14 nappal kordbban értesiteni koteles.

(3) Ha a tavhészolgaltatas sziineteltetésére a szolgaltatonak felrohatdé magatartasa miatt
keriil sor, a fogyasztot dijvisszafizetés, illetve a szolgaltatas sziineteltetésével
Osszefiiggd kar megtéritése illeti meg.

" Hatalyon kiviil helyzete a 15/2012.(V.25.) rendelet



(4) A fogyaszté a szolgaltatas sziineteltetését akkor kezdeményezheti, ha az altala
hasznalt épiiletet atépiti, vagy annak hasznalatat sziinetelteti. A sziineteltetés
iddtartama alatt az egyéb fogyasztd teljesitménydijat, a lakossagi fogyasztd alapdijat
koteles fizetni.

7.§

(1) A Kormany dontése alapjan, orszagos tlizeldanyag hiany miatt, illet6leg
koérnyezetvédelmi okokbol az Onkormanyzat Képviselé-testiilete a tavhdszolgaltatas
korlatozasat a korlatozasi fokozat megéllapitasaval rendelheti el. A korlatozas
elrendelésérol, fokozatarol és a bevezetés idopontjardl, valamint varhatd tartamarol a
fogyasztokat a szolgaltatd értesiti.

(2) A korlatozas nem terjedhet ki:

a) az egészségligyi intézményekre (fekvibeteg és szocidlis fekvd beteg intézmények,

szakrendel6k);

b) gyermek intézményekre (bolcsddék, ovodak, also- és kozépfoka oktatasi
intézmények).

(3)A korlatozas elrendelése két fazisban, a fazison beliil tobb fokozatban torténhet.

A korlatozas fazisai:
L. fazis:

a). 1. fokozat: a fogyasztok felkérése a tavhészolgaltatas onkéntes csokkentésére a
hirk6z16 eszkozok segitségével (helyi radio, televizio, helyi Gjsag)

b).2. fokozat: a koziizemi szerzddésben meghatarozott hételjesitmény 10%-0S
csokkentése,

c). 3. fokozat: a hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése a lakossagi és a
nem lakossagi fogyasztoknal.

II. fazis:

a).fokozat. az alternativ hoforrassal rendelkezé nem lakossagi fogyasztok
fogyasztasanak 100%-os csokkentése,

b) 2. fokozat: az alternativ hdéforrassal nem rendelkezd lakossagi fogyasztod
kozlizemi  szerzOdésben meghatarozott hdételjesitményének 60  %-0s
csokkentése (temperalas),

c).3. fokozat: a lakossagi fogyasztok koziizemi szerzdédésben meghatarozott
hételjesitményének 50%-os csokkentése (temperalés),

d).4. fokozat: teljes fogyasztéi korlatozas a (2) bekezdésben meghatarozott
kivételekkel.

(4) A korlatozas alapjaul szolgald okok megsziintetése utan a szolgaltatoé a korlatozast
azonnal koteles feloldani. A feloldasr6l a polgarmestert €és a felhasznalokat
haladéktalanul tjékoztatni kell.

(5) Az (1) bekezdés szerinti korlatozasbol szarmazd karokért a tavhdészolgaltatot —
elvarhatd magatartas esetén — kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

A Tavhoszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat részletszabalyai

8. §

A nem a tavhdszolgaltatd tulajdondban 1évé szolgaltatdi hokozpont fenntartdsa ¢és
lizemeltetése, mas megallapodas hianyaban, a hokozpont tulajdonosanak feladata.
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9.§

Az elbzetes tajékoztatast kérd érdekeltnek a kérelemben arra is ki kell térnie, hogy a
tavhoszolgaltatasi fajtak koziil melyikre tart igényt.

A tavhészolgaltatd a tulajdonat nem képezd eszkozok tulajdonosaival
(megbizottjaival) kiillon szerzédésben rogziti azt, hogy hogyan latjak el az
lizemeltetést, a karbantartast és a felyjitast, tovabba a hékozpont iizemeltetésének
keretében az épiiletben 1évd lakasok, kdzos hasznalati helyiségek, teriiletek és nem
lakascélu egyéb helyiségek fiitését és melegviz ellatasat.

10. §

Ha az ¢épiiletben 1évd valamennyi épiiletrész hasznaloja egyedi mérés szerinti
tavhoszolgaltatasban részesiil, az egyedi mérén mért fiitési célu tavhoszolgaltatas
felhasznalojaként az épiiletrész hasznalgjat, a felhasznaléi  hokdzpontban mért
hasznalati melegviz-szolgaltatas felhasznaldjaként az épiilettulajdonost vagy a
felhasznaloéi kozosség megbizottjat kell az igénybejelentdi kezdeményezésben
feltiintetni.

11.§

A tavhészolgaltatasi  kozlizemi  szerzOdésre  vonatkozd  igénybejelentdi
kezdeményezésben meg kell nevezni a TKSZ 2 pontjaban foglaltak szerinti
felhasznalok altal vételezni kivant tdvhdszolgaltatasi fajtakat is.

Az igénybejelentdnek meg kell nevezni a felhasznaléi vagyonrészt képezd
felhasznal6i hékozpont lizemeltetdjét, fenntartojat.

Ha a felhasznal6i  hdékdzpont nem a tavhdszolgaltatéi vagyon része és az
igénybejelentd igényt tart a fiitési célu tadvhdszolgaltatdsra, akkor a
kezdeményezésben utalni kell a Tszt. 56. §-a szerint kdtendé — egyéb jogviszonyt
létesitd — kiillon szerzddésre, ha attdol az eldzetes tajékoztatds alapjan a
tavhdszolgaltatd nem zarkozott el.

12. §

Az egyéb felhasznaloi hokdzpont héfogadod allomas tizembehelyezési eljarasban valo
kozremiikodéséért a tavhdszolgaltatod szakértdi dijat szamithat fel.

Ha a felhasznal6i hokozpont €s a héfogadd allomds tizembehelyezési és az azokat
magaba foglald épiilet hasznalatba vételi eljardsdhoz a tavhdszolgaltatét nem hivtak
meg, ¢s a felhasznaléi  vezetékhalozat nem felel meg a vonatkozd miiszaki
eldirasoknak és a kotelezOen alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak, akkor a
felhasznaloi berendezés bekapcsolas eldtti feliilvizsgalataért a tavhdszolgaltato az (1)
bekezdésben meghatarozott dijat kérheti.

Ha a felhaszndloi berendezés bekapcsolasa eldtti vizsgalata soran megallapithato volt
a megfeleldség, az ujabb feliilvizsgalatért a tivhdszolgaltatd dijat nem szamithat fel.

13. §



A tavhoszolgaltatasi koziizemi szerzédésnek — a TKSZ 9. §-dban foglaltakon kiviil-
tartalmaznia kell a felhasznaloi hokozpont tulajdonosanak vagy lizemeltetéjének a nevét,
cimét, és annak a személynek nevét és cimét is, akivel a tdvhdszolgaltatd az tizemvitellel
és a fltési célu tavhoszolgaltatds megkezdésével, befejezésével, az épiiletrészek
atlaghdmérsékletével Osszefliggden a kapcsolatot tarthatja.

14.§

Az egyedi koziizemi szerz0dés legkevesebb hat honapos felmondasi idével mondhato
fel.

A tavhészolgaltato és a felhasznald kozotti jogviszony szabalyai
15. §

(1) A szolgaltato és a fogyasztd kozotti jogviszony a kodziizemi szerz6dés megkotésével,
annak hidnyaban a szolgaltatds igénybe vételével jon 1étre.

a) Amennyiben a lakossagi felhasznalo a részére atadott (megkiildott) szerzddés
alairasat megtagadja, vagy a szerzddést a kézhezvételtdl szamitott 30 napon
beliil barmilyen ok miatt nem irja ala, de a szolgaltatast igénybe veszi, az
altalanos koziizemi szerz6dés az igénybevétel megkezdésétdl 1étrejon. Ebben
az esetben a jelen rendelet elGirasait, valamint a tavhdészolgaltato
lizletszabalyzatanak részét képezé altalanos koziizemi szerzédést — mint
altalanos szerz6dési feltételeket — kell elfogadottnak tekinteni.

b) Az éltaldnos koziizemi szerzddés alapjan a tavhdszolgéltatd a lakossagi
felhasznald részére folyamatos, biztonsagos ¢€s meghatirozott meérteki
tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhasznald a tavhdszolgaltatas ellenértékének
megfizetésére koteles (Tszt. 37. § (2) bekezdés).

(2) A tavhoszolgaltatd koteles a csatlakozasi ponton tavhével a felhasznald
rendelkezésére allni. A szolgaltaté a (3) bekezdésben meghatarozott szolgaltatasra
akkor kotelezett, ha azt a fogyasztd vezetékhalozat allapota, illetdleg az épiilet
adottsagai lehetdvé teszik. A tdvhdszolgaltatd a hatalyos jogszabalyok betartasaval a
vallalt tavhdszolgaltatast koteles teljeskortien ellatni és a szakszerli lizembiztos
szolgaltatas feltételeit sajat koltségén biztositani.

(3) A tavhoellatas keretében nyujtott flitési szolgaltatast az év szeptember 15. napja és a
kovetkezé év majus 15. napja kozotti idOben kell teljesiteni, tigy, hogy-a csatlakozési
ponton a tavhdszolgaltatd a felhasznalasi helyen az egyes helyiségek 20°C-0s
homérsekleti atlaganak biztositdsdhoz sziikséges hdmennyiséggel rendelkezésre all.

(4) A szolgaltato a varosi szintl flitési szolgaltatast akkor koteles megkezdeni, ha a napi
atlaghomérséklet 10 0C ala csokken vagy harom egymast kovetd napon at 12 0C alatt
alakul. A véarosi szintli tavflitési szolgaltatdst akkor sziinteti meg, ha az
atlaghémérséklet egy napon at 14 °C vagy harom napon at 12 °C felett alakul.

(5) A szolgaltatd és a felhasznalo  kiilon megallapodassal a (3)-(4) bekezdésben
foglaltaktol eltérhetnek.

(6) Tavhoellatas keretében a hasznalati melegvizet ugy kell szolgaltatni, hogy annak
homérseklete a fogyasztol vezetékhalozat alkalmassdga esetén a fogyasztonal 1évo
melegvizelzaro szerelvényeknél legalabb +40 °C legyen.

(7) Ha szolgaltato kotelezettségének 48 orat meghaladdéan nem tud eleget tenni, errdl a
fogyasztot eldzetesen értesiteni koteles.
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A szolgaltatd koteles a fogyasztd hibabejelentését a bejelentéstdl szamitott 24 6ran
beliil kivizsgalni. A hiba kijavitasardl a szolgaltato a fogyasztot tajékoztatni koteles.

16. §

A felhasznal6 koteles a tavhdszolgaltatas dijat — a rendelet 25. §-nak rendelkezéseire
is figyelemmel — hataridében megfizetni.

A felhasznald koteles a szolgaltatod részére lehetdvé tenni, hogy a tavho vételezését,
valamint a fogyasztoi berendezések allapotat a helyszinen ellendrizhesse.

17.§

Ha a tavhdszolgaltatidsi dijat a tulajdonosok kiilon-kiilon fizetik, a felhasznalo
személyében bekovetkezd valtozast a szolgaltatondl az esemény bekodvetkezésétol
szadmitott 8 napon beliil a régi felhasznalonak és az 0j felhasznalonak is irdsban be kell
jelentenie.

A tavhdszolgaltatasi dijat a valtozas napjaig a régi felhasznald, azt kdvetden az 1j
felhaszndlo fizeti meg. A bejelentési hataridé elmulasztisa esetén a szamlazas
modositasa csak a bejelentést kovetd honap elsé napjatol kérhetd.

Az elszamolasnal jelentkez6 kiilonbozetet a szolgaltatd az elszamolas idopontjaban
hozzé bejelentett felhasznaldoval szamolja el, annak megfizetése Ot terheli, illetdleg a
dijvisszatéritésre 6 jogosult.

A felhasznalonak az alapdijat akkor is egész évre vonatkozdan kell megfizetnie, ha a
szolgéaltatas sziineteltetését vagy megsziintetését év kdzben kéri.

18.§

Z.aro rendelkezések

Ez arendelet 2012. marcius 1-én 1ép hatalyba.
feltételeirdl szolo 21/2008. (X.31.), valamint a 25/2009. (IX.25.) onkorményzati
rendelet.

Dr. Tittmann Janos Kecskésné Patos Szilvia
polgarmester jegyzo



