Tabita Alapszolgaltatasi Kozpont
Dr. Leel-Ossy Lordnt Tibita Esztergomi Telephely
2500 Esztergom, Dobazi Mihaly uica 14/4.

) Szakmai beszamolo
TABITA Alapszolgaltatasi Kézpont
Dorog
2024

1. A szolgaltatas alap adatai
Dorog Véaros Onkorményzata és a TABITA Alapszolgaltatasi Kézpont 2016. mércius 01-t51
Hrcladat-ellatasi Szerzodést” kotott hazi segitségnynjtas ellatisiara, A Feladat-ellatasi
Szerzidésben foglaltak szerint nyhjtia be intézményiink a 2024. évben Dorog véros telepiilésen
végzett szakmai tevékenységérdl szolo beszamolot.

Fenntarté: Regionalis Szocialis Intézményfenntarté Kdzpont (1111 Budapest, Budafoki ut
34/B. 1/2.)

Fenntarté képviseldje: Dr. Szilagyi Béla elndk

Szekhely: Tabita Alapszolgaltatasi Kozpont, 1065 Budapest, Semsey Andor u. 25, 1 emelet
Intézmény vezetdje: dr. Heidl Beata igazgaté, tel.: 0620/292-0728, e-mail:
heidl. beata@baptistasegely.hu

Telephely: Dr. Leel-Ossy Lorant Tabita Esztergomi Telephely. 2500 Esztergom, Dobozi
Mihaly utca 14/A.

Ellatasi teriilet: Esztergomi jaras, Szentendrei jaras, Pilisvorosvari jaras, Budakeszi jaras

Az ellatott szakfeladat: Hazi segitségnyijtds.

Miikddési engedélyben szerepld engedélyezett 16tszdm: 487 6, személyi gondozasba ellathatéd
467 fo.

Tényleges 1étszam 2024. december 31-én (megéallapodasok szama): 404 16, ebbdl Dorog
telepiilésén: 79 1.

2. A hézi segitségnyiijtis célja és feladatai:

A hazi segitségnyijtas célja, hogy a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat lakasan,
lakdkornyezetében biztositsuk az 6nallo életvitel fenntartisa érdekében biztonsagos és nyugodt
életfeltételeket, megfeleld koritlményeket, személyre sz616 apolast és gondozast, valamint az
ehhez sziikséges kiegészitd szolgaltatasokat.
Az ellatast igényldk a szocialis helyzetiik és egészségi 4llapotuk alapjin személyi gondozisban
és szocialis segitésben részesiilhetnek. Azt, hogy melyik ellatasi forma a megfelel6 a vonatkozé
jogszabaly altal eldirt értékelé adatlap segitségével kell megdllapitani (hézi orvos és
telephelyvezet6, mint szakmai vezetd egylittes értékelése). Személyi gondozdst kaphat az az
ellatott, akinek az értékeld adatlap szerint minimum 20 pontja van. 20 pont alatt szecidlis
segitésben csak az a gondozott részesiilhet, aki:

- hatvanotddik €letévét betdltdtte és egyediil él,

- hetvenedik €letévét bettltbtte és lakohelye kézmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,

- vagy hetven6todik életévét betltotte.
A személyi gondozasban részestilé ellatottakndl az elvégezhet6 tevékenység valtozatlan
maradt, kiemelkedben fontos az egészségi allapot megtartasa, javitasa.
A személvi gondozas keretében elvégezhetd tevékenysép:
Az elldgiast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

- informécidényjtds, tandcsadds és mentalis tamogatas, csaladdal, ismerdstkkel vald

kapesolattartas segitése,
- az egészség megirzésére iranyulé aktiv szabadidds tevékenységben vald
kézremiikodés,
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- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és dpoldsi feladatok korében:
- mosdatas, flirdetés, fltdztetes,
- agyazds, agynemiicsere,
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
- haj, arcszbrzet apolas,
- szaj, fog és protézis apolédsa, kdrdmapolés, borapolas,
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),
- mozgatas agyban, decubitus megel6zés,
- feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje,
- gybgyszer adagoldsa, gy6gyszerelés monitorozasa, vérnyomds és vércukor meérése,
- hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kézremiikddés,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6z0k hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valé segitségnyjtas,
- ahéaziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kdvetése (a kompetencia hataraig).

A szocidlis segitésben részestilé ellatottaknal az elvégezhetd tevékenység foként a haztartési
tevékenységben vald kézremitkGdésre, takaritasra, mosds, vasalasra, kisérésre korlatozodik.

3. A megvaldsult szolgiltatds jellemzdi:

3.1. Demogrifiai adatok

Elldtottak szamanak eloszlisa nemenként, életkoronként

életkor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90- | Osszesen
nem

Férfi 0 0 2 1 3 3 5 1 15
No6 0 3 2 3 8 24 20 4 64
mindésszesen 0 3 4 4 11 27 25 5 79

3.2. Legjellemzdbb problématipusok:

A szolgaltatdst igénybe vevd id6s emberek tébbsége egyediil €l. A hazi gondozast igénylSk
nagy része mar mozgasukban korlitozott, szimos tevékenységet nem tudnak elvégezni az
otthonukban, illetve otthonukon kiviil, tibbnyire segédeszkéz hasznalatira szorulnak
(jarGkeret, kerekesszék, taim-bot), ezzel megnehezitve a kiillonbdzé szolgaltatasokhoz valo
hozzajutast, egészségiigyi intézményekbe vald eljutas, hivatalos iigyek intézése.

Szallitassuk nem megoldott. Ha vizsgilatra kell menniiik, a betegszallité jarmiivel reggel
elviszik, és csak este jutnak haza é&hesen, faradtan. Fontosnak tartjuk az ellatottak
csalddtagjainak bevonasat a szakmai munkdba, illetve az esetlegesen hianyzé kapcsolat
kialakitasat.

3.3. Hazi segitséenvujtis téritési dijai:

A Tabita Alapszolgaltatasi Kézpont hazi segitségnyijtisaban 2024. aprilis 01. naptdl hatdlyos
intézményi téritési dij: 700,- Ft/6ra. A fenntarté dontése alapjan csak az ellatoft otthonaban
végzett tevékenység téritéskoteles.
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Igénylok részére a személyi téritési dij savok jévedelem szerint az alabbiak:

jovedelem sdvok Ft Ft/6ra
OFt 50.000 Ft 0 Ft
50.001 Ft 80.000 Ft 300 Ft
80.001 Ft 110.000 Ft 400 Ft
110.001 Ft 140.000 Ft 500 Ft
140.001 Ft 170.000 Ft 600 Ft
170.001 Ft 700 Ft

A téritési dij csbkkentésére kérelem alapjan lehetdség van méltanyldsra, havi maximum téritési
dij megfizetésére. Méltanylasnal figyelembe vehet6 a szocidlis helyzet, jovedelem, fenntartasi
koltségek (rezsi, gyégyszer), krizishelyzet.

1.1. Személyi és targyi feltételek:

Személyi feltételek
Munkakir Teljes munkaidds Részmunkaidds
telephelyvezetd 1
2
adminisztrator 2
10
gondozd 4
kdzfoglalkoztatott 4
. 16
dsszesen 7

Gondozék szdma a telepillésen 14 6. GondozénGink rendszeresen vesznek részt
esetmegbeszéléseken, ahol szakmai irdnymutatasban részesiilnek az aktudlis jogszabalyi
véltozasokrdl, segitséget kapnak a gondozas soran felmeriilé problémaik megoldasahoz.

A targyi feltételek a munkavégzéshez biztositottak mind a székhelyen, mind a telephelyen
(laptop, nyomtat6, zarhat6 iratszekrények, polcok, iréasztalok, gumikesztyli, kézfertStlenitd,

széjmaszk, kerékpar).
1.2.Szakmai munka:

Hazi segitségnviijtas adminisztracié:

A haz segitségnyijtasban az elldtottakra és a dolgozokra vonatkozdan a jogszabilyi
eldirasoknak megfelelé és a fenntartd altal meghatdrozott szakmai programnak megfelelé
ellétas torténik, a jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyokat hasznaljuk. Elektronikusan és
papir alapon is vezetjilk a hazi segitségnyijtis tevékenységi napldjat, naponta régzitjik az
igénybevételt a KENYSZI rendszerben. Minden hénap végén megtorténik a tevékenységi
naplok ellendrzése, egyeztetése, az esetleges dnellendrzési korrekcidk. Kapesolatrendszeriink
aktiv mind a szocialis intézményekkel, egészsegiigyi intézményekkel, a hiziorvosi szolgélattal.
Az ellenbrzések eredménye pozitiv mind az ellatotti elégedettséget, mind a szakmai




protokollnak megfelelé munkavégzést tekintve. Az intézményen beliilli szakmai, illetve
gazdasagi bels6 ellendrzések folyamatosak (leltar, pénztar, dokumentacio vezetése). Az ellatott
jogi képvisel§ felé panasz nem érkezett, elérhetdségei a falifysagon kifiiggesztve.

Adominyozés: .
Esztergomi telephelyen a Tabita Alapszolgaltatasi Kozpont és a Magyar Elelmiszerbank

Egyesiilet arvhazi ¢lelmiszermentési program partnere. A program keretében hetente 3-4
alkalommal a szentendrei ALDI aruhdzbdl (pékiru, 20ldség) és KFC-t6l Kkapott
élelmiszeradomanyokat a gondozondk rendszeresen eljuttatjak tobbek kdzott a dorogi raszoruld
ellatottak részére is.

2024. november 15-17. kozott kollégaink énkéntes munkajaval az esztergomi Tesco aruhdzban
1990 kg élelmiszert gytijtott az Elelmiszerbank kardcsonyi akciéjanak keretében. A gytijtésben
kollégdink, csaladtagjaik Onkéntesek 35 fGs csapatot alkotva, tartés élelmiszergy(ijtésben,
szallitisdban, rendszerezésében és csomagoldsdban kézremiikddtek. Az elkésziilt csomagot
karacsony el6tt minden cllatottakhoz eljuttattuk.

Humsn eréforrds. kdzdsségfeilesztés:

Intézményiink mutikédésében fontos szerepet jatszik, hogy jogszabalyi eldirasok betartdsa
mellett gondot forditsunk a kollégaink, alkalmazottak jolétének, elégedettségének
megteremtésében a motivaltsag, elhivatottsig megbrzésében. Az elmilt pér év megvaltoztatta
a hozzaallasunkat a virusokhoz és az éaltala okozott megbetegedésekhez, az idések nehezebben
mozdulnak ki a lakasbol, egyre tobben kérik a segitségiinket. A kiiléndsen megterheld fizikai
és lelki tényezik miatt nagy gondot forditotunk arra, hogy dolgozdink biztonsagban érezzék
magukat és munkahelyi, maganéleti gondjaik megoldasiban segité kozosségként tdmaszt
kapjanak. A fenntart6 hitéleti vezetdi negyedévente lelki tréninget tart a munkatarsaknak.

A Baptista Egyhazi Mddszertani Kézpont ,,Baptista hazban dolgozom” tréning sorozatdnak
keretében dolgozbink is a résztvevok kézott vannak. Minden honapban 4 £6 részesiil egy harom
napos tovabbképzésen. Minden év novemberében a szocidlis munka vilagnapja alkalmabol
koszonetiinket, halankat és elismerésiinket kifejezve munkatarsaink irant és a példaértéki
munkéjukért idén 2 £6 is Szocidlis Munkaért Dijban részesiilt. A fenntarté 2013-161 évente a
kivalé szakmai tevékenységet végz6 kollégait elismeri €s megkdsztni munkajukat, ez évben az
Esztergomi szakmai vezetd munkatarsunk elnéki készonetben részestilt.

A szokasos karacsonyi szeretetvendégséget idén a megujult iroda helységben tartottuk meg
tobb mint 70 munkatirsunknak. Ev végén intézményiink minden kollégaja targyi ajandékban
¢és pénzjutalomban részesiilt.

3.4. Tervek, célkitiizések, szolgdltatisok kirének bévitése:

2024.02.08-an keriilt sor az 4j intézményiink tinnepélyes atadéséara, amelynek kdszdnhetden
t6bb terviink és célkitiizésiink is elindult a megvaldsulds itjan, szolgéltatdsaink béviiltek,
tobbek kozitt elindult a timogatott lakhatés 12 db féréhellyel és a pszichiatriai kozosségi ellatas
40 feladat egységgel.

2025-ben célunk tovabbra is a meglév$ és az Ujonnan indult szolgéltatisok jogszerii, magas
szakmai szinvonald, kéltséghatékony milkSdtetése és a szolgaltatdi nyilvéintartasba bejegyzett
telephelyi feladatmutaté maximalis kihasznélasa.

- min6ségi ellatas szinten tartasa
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- gondozok folyamatos t4jékoztatasa, tovabbképzése, a szakmai fejlodés
elosegitése, a kiégés megelizése,

- tars intézményekkel valé j6 kapesolat megtartasa,

- munkatérsaink munkdjinak elismerése.

Kérem a Tisztelt Polgirmester Urat és a Tisztelt Képviselo-testiiletet beszamol6nkat
elfogadni sziveskedjen.

9
Budapest, 2025.02.17. d {/; , K

dr. Heidl Bedta
Igazgatd






