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Tisztelt Képviseld Testiilet!

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat miikodését az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek vedelmérdl es
a gyamuigyi igazgatasrol szolo torvény; a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl és miikodésik
feltételeirdl szolo rendelet szabalyozza.
A csaladsegitok feladataikat az Etikai Kodex szerint, valamint az adatvédelmi torvény betartasaval vegzik.
A csaladsegitok beszamolnak sajét tevékenységikrol, atfogoan értékelik éves munkajukat, milyen
feladatokat oldottak meg és azok mennyiben voltak eredményesek. Feltarjak, hogy mi segitette, mi
nehezitette, vagy akadalyozta munkajukat. A kozos célok megfogalmazésa el6segiti a csalad- es
gyermekjoléti alapellatas fejl6dését, a szakemberek egyittmikodeéset, a jelzGrendszer dsszehangolt
miikodését, a feladatok hatékonyabb, szinvonalasabb ellatasat.
A képviseld testillet minden évben megkapja a szolgalat altal készitett szakmai beszamolojat az el6z6
évrdl.
A csaladsegits feladata szocidlis és mental-higiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra tamaszt nyljtani az életvezetesi képesség
megbrzésében. Ez jelenthet informacionyjtast, problémamegoldast, lelki tamogatast vagy tgyintézest
is. A problémak kezelésének elsédleges eszkdze a csalad erdforrasainak a megtalalasa, a kliens onallova
vélasa. A szolgaltatas magaban foglalja:
- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizdbk szaméara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szoci4lis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezéset,
- a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak el6segiteset;
- kdzosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését
- a tartés munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiilieck és lakhatasi problémékkal kiizdok, a
fogyatékossaggal é6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszer problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyujtasat,
A csaladsegité elé az adott probléma a csalad onkéntes (sziilok, nagyszildk, vagy akar a gyermek)
megkeresése kapcsan; vagy a jelzérendszer valamely tagja (iskola, ovoda, védénd, renddrseég, birosag
sth.) értesitése alapjan, illetve névtelen bejelentés alapjan kertlhet.
Az esetek egy része rovidtavon, egyszeri esetkezeléssel lezarhatd, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tav(l beavatkozast igényelnek. Amennyiben a csaladsegitd ugy itéli meg, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége all fenn, annak megsziintetésére hosszabb tavi csaladgondozast javasol. A
probléma stilyossagan és asziild egyttmikodésén milik, hogy a csaladgondozas az alapellatas keretein
beliil, vagy kotelezéssel, védelembe vétel atjan tortenik.

A csaladokkal folytatott munka elsédleges szempontja tovabbra is a segitségnyuijtas, hogy a csalad jol
miikodjon, hogy gyermekek a csaladjuk korében nevelkedjenek és a megfelel6 testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodésiik biztositott legyen. Feladatunk a veszélyeztetettségek megeldzese, feltarasa,
megsz(intetése.



Dorogi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
2510 Dorog Otthon tér 4. Tel.: 06 33 441-721 e-mail:drmosonyia@dorog.hu

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat munkateriiletei:

A Szolgalat gondozasi feladatokat 14t el:

- alapellatdsban gondozott csaladok esetében,

- vedelembe vett gyermekek csaladjainak esetében,

- felndttek esetében, egyiittmikodési megallapodas alapjan

- szabadidbs és prevencios feladatok szervezetése, vezetése
- jelzérendszer miikodtetése

- kdrnyezettanulmanyok, vélemények, javaslat készitése

Ezeken kivil a nem egyiittm(ikddési megallapodas alapjan, hanem un. egyszeri esetkezelésben is vegez
a szolgalat szakmai tevékenységet. Kéryezettanulmanyok készitése, tanacsadas, informacio nydjtas
stb. Felnéttek s gyermekek esetében egyarant.

A csaladsegités célja:

A telepilés teriileten él6 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez
vezetG okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

Kapcsolatfelvétel médijai:

- a segitséget igénylok sajat dontés alapjan, onként keresik fel a szolgalatot,

- a gyermekkel, felnGttel, csaladdal kapcsolatban, allo intézmények jelzése, vagy azok javaslata alapjan,
- egyes hatosagok (renddrseg, partfogo feliigyelet, gyamugy) jelzése, felkérése utan,

- gyermek veszelyeztetettségét jelz6 allampolgari bejelentés alapjan,

- felnGttek esetében jelz6rendszeri tag/ok, vagy allampolgar tehet jelzést

A csaladsegiték az ugyfélfogadas, csaladgondozas és egyéb tevékenységei mellett adminisztracios
feladatokat is végeztek. Napi munka nagy részét az adminisztracio a hivatalos levelezés, ugyintézes, a
telefonon  erkez6 megkeresésekre nydjtott  tajékoztatés, informacionyujtas  kapcsolattartas  a
jelzérendszeri tagokkal, szolgaltatokkal tették ki.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkamédszere:

. A csaladsegité a munkajat a szakmai vezetd iranyitasaval a szakmai iranyelveket figyelembe
véve és kovetve, a teriileten Gnalloan és teamben végzi. F6 munkamodszere a komplex csaladgondozas.

. A Dorogi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat kéthetente
esetmegbeszelest tartott. A team megbeszélésen a szolgalat munkatarsai vettek részt, itt megbeszélésre
kerlinek az aktualis problémak. Egyéni esetmegbeszélésre is van lehetség a csaladsegitéknek a
szakmai vezetovel.

B A szakmai esetmegbeszéléseken lehetség van arra, hogy példaériéki esetek, tapasztalatok, jo
gyakorlatok atbeszélésére kerliljon sor. A team, munkéjaval segiti a csaladsegitét az esetvitelben. Ezen
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a férumon van lehet6ség a szakmai dokumentécio valtozasainak atbeszélésére, tapasztalatcserére,
jogszabalyi valtozasok attekintésere is.

. Az intézmény miikdésével, a csaladsegiték szakmai munkajanak mindségével kapcsolatban
panasz nem érkezett sem az intézmény vezetdje, sem a fenntarto fele.

. A szolgalat eleget tett és tesz az adminisziracios kotelezettségeinek
° A csaladsegitdk és a vezetSk részt vesznek az eldirt tovabbkepzéseken és a megujito vezetd
képzéseken

Gyermekeink Védelmében Orszagos Nyilvantartasi Rendszer (GYVR)

o 2021. julius 1-jétdl a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat igenybe
vevékre vonatkozo igénybevételi jelentés a Gyermekeink Védelmében elnevezési informatikai
rendszerben (GYVR) valé régzitésen keresztil torténik. A GYVR arogzitett adatokat elektronikus
adatkapcsolat keretében kiildi meg az Igénybevevéi Nyilvantartas (KENYSZI) reszere.

« A rendszer bevezetése (jabb adminisztrativ terhet ro a csaladsegitre, nehezitve a mindennapi
munkat azzal is, hogy a mai napig folyamatos fejlesztés alatt all. PI. ha egy kérnyezettanulmany
felkérésben kiskoru szerepel, akkor azt a rendszerbe kell rogziteni, ami tobb oras plusz munka,
ez rendkiviil bonyolultta tette egy — egy kdrnyezettanulmany felvételet,

« Felndttek vonatkozasaban tovabbra is esetnaploban dokumentalunk, tervben van, hogy ezt is
online rendszerre fogjak atalakitani a kdzeljovben.

- Az év folyaméan a szolgalatnal a csaladsegiték kbrében tobbszor is tortent véltozas. 4 csaladsegité
tavozott, mely a munkaban fennakadast nem okozott. Helyiikre Uj kollégak kertiltek.

- Az intézmény vezetdje Toth Krisztian, a szolgalat szakmai vezetSje és jelzbrendszeri feleldse
Balogh-Schmidt Zsuzsanna, aki a jogszabalyi kovetelménynek eleget téve 2025. december 16-an
szerezte meg az alap vezetd képzésrél a tanusitvanyt.

- Dorogon 2025-ben a csaladsegitéi feladatokat 2 f6 csaladsegitd latta el, 1 kolléga pedig reszben
segitett be a munkajukba. Mindannyian felséfoku szocidlis vegzettséggel rendelkeznek.

- Az iktatasi feladatokat 1 f6 adminisztrétor latta el.

- Azigyfélfogadas tovabbra is hétfén és szerdan 8-16 éra kozott volt. A tébbi napon volt in. terepidd,
amikor a csaladsegitok a csaladlatogatést, hivatalos lgyintézéseket, adminisztraciot és egyeb
szakmai feladatokat lattak el. Krizis esetben iigyfélfogadasi napon is kimennek a csaladsegitok a
kliensekhez.

- Dorogon az esetmenedzseri feladatokat a tavalyi év soran az esztergomi HID Kézpont

esetmenedzsere Muranyi Tunde latta el.
Az esetmenedzserek a hatosagi intézkedéssel érintett csaladok gondozéaséban az esetgazdak, akik
javaslatot tesznek. A Gyamiigyi Osztaly altal meghatarozott feladatok alapjan készitik a gondozasi-
nevelési terveket, szervezik a specialis hattérszolgaltatasokat (pszichologus, jogész, addiktologia
stb.) bevonjak a csaladsegitoket a gondozasba, tartjak a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal. A
csaladsegitok tovabbitiak a védelembe vett csaladok esetében a szolgalatunkhoz érkezett
jelzéseket, végzik a szamukra eldirt csaladgondozast és a GYVR-ben rogzitk az elvegzett
feladatokat.
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A Jarasi JelzGrendszeri tanacsado feladata az észlels - és jelzérendszeri munka koordinalasa,
szakmai tamogatéasa.
A Jelzérendszeri felelds szintén végzi az elgirt feladatait, sziikség szerint részt vesz az
esetkonferenciakon, szakmakozi megbeszéléséket szervez és részt vesz a telepiilési szakmakozi
megbeszéléseken, éves szakmai tanacskozasokon és tartja a kapcsolatot a jelz6rendszeri tagokkal
is.

- Aziskolai szocialis segit6i feladatok ellatasét torvényi eldiras alapjan az esztergomi HID Szocialis,
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont biztositotta.

- Targyi feltételek: A szolgalat kdzponti irodaja Dorogon a Polgarmesteri Hivatalban talalhato. A
munkavegzeshez sziikséges feltételek (intemet, nyomtato, laptopok, flotta telefon szolgaltatas,
szemelygépkocsi, iréasztalok, irodai székek, zarhato iratszekrények) biztositottak. Tervezziik az

irbasztalok cseréjét.

Tevékenységgel kapcsolatos adatok Dorog telepiilésrél 2025. évre vonatkozdan:

A szolgalatnal megjelent igénybe vevs személyek szama egyiittmiikédési megallapodas, egyszeri
esetkezeles és a hatosagi intézkedés alatt allo védelembe vett csaladok szama alapjan: 6sszesen 330
f6, ami 195 csaladot jelent, ami a 2024-es évhez viszonyitva hasonléan alakult,

Az elmult évben szolgalatunknal Gsszesen 124 f6, 51 férfi és 73 nd részesiilt egyiittmikédési
megallapodés alapjén gondozasban. Ez Gsszesen 45 csaladot jelentett.

Nem egyiittm(kodési megallapodas alapjan 206 f6, ahol a nék voltak tébben. 115 né és 91 férfi.
Csaladszamban 150-et jelentett.

Gondozottak 124 f6 45 csalad
ebbdl: alapellatott 56 fé gyerek és 68 f6 felnétt 45 csalad
ebbdl: védelembe vett 16 gyerek 11 csalad a csaladseqitok
bevont segitdk, nincsen
egyuttmikodési

megaéllapodasunk, de a
gondozéast a csaladsegitd végzi
a kijelolt feladatoknal.

Egyszeri esetkezelés 206 f6 150 csalad
Osszes kliens /csalad szam 330 f6 195 csalad
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Uj egyiittmiikodési megallapodas alapjén szociélis segitd tevékenységben érintett kiskortak (0-
17 évesek) szama a kapcsolatfelvétel modja szerint

Kapcsolatfelvétel modja Gyermekek szama

Mas csalad- és gyermekjoléti szolgélat vagy 13
kézpont altal

kezdeményezett, ide atiranyitott
Jelzérendszer altal kezdemenyezett 18
Osszesen 31

Iskolazottsagot tekintve az adatok hasonloak az el6z6 év adataival
- tllnyomd részt, 4ltalanos iskola 8 osztalyanal kevesebb volt a kliensek vegzettsege 42 f6
- ezt kovette a 8 altalanos iskolai végezettséggel rendelkezék szama 36 6
- ezutan kovetkeztek a befejezett szakmunkaskeépzo és szakiskolai végzettségliek 24 fo
- befejezett szakkozépiskola 10 f6
- novekedett a gimnaziumot végzettek széma 6 f6
- érettségire éplil6 befejezett OKJ iskolaba jarok: 4 f&
- féiskolai-egyetemi végzettsegi sz(ild, 2 f6 volt.

Szolgalatunk altal segitett kliensekre foglalkoztatottség szempontjabol az alabbiak voltak jellemzoek:
- magas volt a foglalkoztatottak szama: 50 f6, illetve a inaktivak szama: 34 fo, nyugdijas, kiskoru,
szocialis ellatasokban részesils, GYES, GYET ellatasban levé személy.
A tényleges munkanélkiiliek szama 4 6 volt.

Csaladi 6sszetétel szerint:
- Egyedil él6 5
- Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k gyermek nélkul: 1
- Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyitt él6k 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnGttel) 18
- Hazastarsi (lettarsi) kapcsolatban egyitt é6k 3 vagy tébb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)
6
- Egy sziilé/torvényes képviseld 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 12
- Egy sziilé/térvényes képviseld 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 1

A gondozott csalddoknal a fébb problémak az alabbiak voltak:
- csaladok életviteli problémaja, csaladi-kapesolati konfliktusok
- a gyermekek magatartés-, teljesitmeny zavara
- gyermeknevelési probléma
- lelki-mentalis pszichiatria betegségek (gyermekek, felndttek)
- anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggé problémak)

A szolgalatnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak adatai:
- csaladon beliili sziil6 altali fizikai bantalmazés 2 gyermek esetében tortént.

- csaladon belili szils altali lelki bantalmazas 3 gyermek esetében tortent, 2 esetben
kezdeményeztlink hatosagi intézkedést.
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- csaladon kiviil: 2 gyermek esetében mas felnétt altali lelki bantalmazas tortént.

- fizikai elhanyagolésrél 19 gyermek esetében érkezett szolgalatunkhoz jelzés, ide kell sorolnunk

a KSH statisztika szerint az igazolatlan hianyzasokat is.

Egyéb szakmai tevékenységek koziil kiemelve néhany mutatdszam 2025. évrél

Szakmai tevékenység

Szakmai tevékenységek halmozott szama
alkalommal/ f6 személy esetében

Informacionyujtas

644 alkalommal / 299 f6 esetében

Segitd beszélgetés

505 alkalommal / 231 6 esetében

Tanacsadas

465 alkalommal / 210 f6 esetében

Ugyintézéshez segitségnyujtas

237 alkalommal / 185 f6 esetében

Kriziskezelés

7 alkalommal / 9 6 esetében

Kozvetités ellatasokhoz vald
hozzaféréshez -pénzbeli

16 alkalommal / 26 f6 esetében

Kozvetités ellatasokhoz valé
hozzaféréshez - természetbeni

10 alkalommal / 18 f6 esetében

Kozvetités masik szolgaltatashoz

9 alkalommal / 12 f6 esetében

Kozvetités csalad-és gyermekjoléti
kozponthoz

3 alkalommal / 6 f6 esetében

Esetkonferencia

11 alkalommal / 37 {6 esetében

Esetkonzultacié

83 alkalommal / 25 6 esetében

Szakmakozi megbeszélés

6 alkalommal

Kornyezettanulmany elkészitésében valé
kozremiikodés

44 alkalommal / 64 f6 esetében

Csaladlatogatas

355 alkalommal / 293 16 esetében

Adomanykozvetités

35 alkalommal / 26 & esetében

Pszicholdgiai tanacsadas

5 alkalommal/ 9 f6 esetén

Jogi tanacsadas

2 alkalommal/ 4 16 esetében

Osszesen

2437 alkalommal / 1454 f6 esetében

A felnéttek elsdsorban szocialis ellatasok, igénybevételéhez kérték a segitséget.
Dorogi lakcim nélkiliek koziil azoknak, akik igényelték postazasi cimet biztositunk (6nkéntesen nyujtja
ezt a lehetoséget az intézmenyiink), megallapodas alapjan, visszavonasig.

Nincs tudomasunk ténylegesen a szabad ég alatt 16 hajléktalan személyekrdl. Errél egyeztetni szoktunk

a dorogi renddrség munkatarsaival.
Szolgalatunk felé 2025-6s évben ezzel kapcsolatban allampolgéri, illetve mas helyrél jelzés nem érkezett.
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JELZESEK

Dorog telepiilést érintd jelzések szama: 2025-ban dsszesen 118 jelzés érkezett 92 személy esetében.
Ebbél 106 alkalommal 80 kiskordval kapcsolatban és 12 alkalommal 12 felnéttkorurdl érkezett
jelzés.

Megnevezés 0-17 évesekkel 18 éves és a és b oszlopbdl a
kapcsolatosan idosebb csalad és gyermekjoléti
megkiildott személyekkel szolgalat/ kozpont altal
jelzések kapcsolatosan | tovabbitott jelzések szama
a. megkiildott
jelzések
b.
Egészségligyi szolgaltatd 8 3
- ebbél véddndi jelzés 6 2
Személyes gondoskodast 18 18
nyuijté szocialis szolgaltatok
- ebbdl (a 3.-bdl) csalad és 13 13
gyermekjoléti szolgalat
- ebbél (a 3.-bol) csalad és 5 5
gyermekjoléti kézpont
Kisgyermekek napkozbeni 5 1
ellatast nydjtok
Koznevelési intézmény, 35
szakképz6 intézmények
Rendérség 13
Ugyészség, birésag 1
Partfogd feliigyel6 szolgélat 1
Egyesiilet, alapitvany, 2
egyhazi jogi személy
Allampolgar 11 3
Aldozatsegités és 2
karenyhités feladatait ellato
szervezet
Orszagos Kriziskezelo és 1
Informaciés
Telefonszolgélat
Onkorményzat, jegyz6 4 5

Gyermekvédelmi és
gyamiigyiigyi feladatkorben
eljaro févarosi és megyei 2
kormanyhivatal

Allam fenntartéi 2
feladatainak ellatasara a
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Kormany rendeletében
kijelolt szerv

Osszesen: 105

12

18

Jelzésekkel érintett személyek 79
szama

1

18

Nagyon fontos, hogy a jelzések idében megkiildve és pontosan a problémara fokuszélva legyenek
megfogalmazva. Krizis esetén a szébeli jelzést irasban is meg kell tennie a jelzé félnek, amit a

GYVR-ben rogziteniink kell.

Szakmakézi megbeszéléseket a 15/1998. évi Nm. végrehajtasi rendelet eldirasa szerint évi 6
alkalommal kell megszervezniink. Az elmilt évben Osszesen 6 alkalommal tértént szakmakdzi

megbeszélés.

Szakmakozi megbeszélések témai intézményi szinten 2025-ben

ldépont Téma Eléadé Médja
1. | 2025.03.18. | Terrorelharitasi Kbzpont, Felderitési Szabo Gabor szemelyes
Igazgatosag, V. Felderit Féosztaly c. r. alezredes jelenlét
tajékoztatasa.
Szerepik a blinmegel6zésben,
a fiatalkori, f6leg az iskolai
radikalizacio,
aggodalomra okot ado jelek,
beavatkozasi lehetéségek,
egyuttmikodes, jelzés fontossaga.
2. | 2025.04. 15. Fogyatekossagligyi tanacsadd Kutassiné Kiss szemelyes
munkajanak bemutatasa. Orsolya jelenlét
3. | 2025.05. 20. Komarom-Esztergom Varmegyei Petrovszki Viktoria személyes
Kormanyhivatal Cserép Nikolett jelenlet
Foglalkoztatési Osztaly szolgaltatasai
allaskeresdk és foglalkoztatok részére.
4. | 2025.10.10. GRANTEK Termelé Szolgaltato és Nyikuly Zsuzsanna szemelyes
Kereskedelmi Kft megvaltozott jelenlét
munkaképességl munkavallalok
foglalkoztatasa
5. | 2025.10. 16. Dorogi Szocilis Szolgéaltatd Kozpont Toth Krisztian szemelyes
ldések Otthona jelenlét
Intezmény bemutatasa, bekeriilés
B menetének ismertetése
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6. | 2025.11.18. K.-E. V. Korona Integralt Szocialis Tacsik Magdolna szemelyes
Intezmény jelenlét
Intézmény bemutatasa, bekeriles
menetének ismertetése

Jelzérendszeri tagokkal valé egyiittmiikodés:

A telepiilésen a fenntarto Onkormanyzattal és a jelzérendszeri tagokkal az egyuttmiikddés jo, kblcsonos
as rendszeres. A szakemberek tevekenyek, aktivak a probléma meglatasaban, kezelésében, sajat
kompetencia hatéraikon beliil. Fontos szamunkra a csaladdal, egyénekkel kapcsolatos észrevételek
mielébbi jelzése annak érdekében, hogy a komolyabb problémak megeldzhetdek legyenek.

A gyermekjoléti szolgalat a torvenyi eléirasoknak megfelelden a gyermekek veszélyeztetettsegének
felderitésére és megelézésére jelzérendszert miikodtet. A jelzérendszeri tagoknak szakmakozi
megbeszéléseket hivtunk dssze az év soran a torvényi eldirasoknak megfelelen.

Ezen felil esetmegbeszélések (problemakat feltaro, megbeszelS, illetve a segitd folyamat
feladatellatasat egyezteté munkaforma, mely egy adott eset (egyen, gyermek vagy csalad) igyeben az
Gsszes, az aktudlis probléma megoldasban erintett szakember bevonasaval torténik) és
esetkonzultaciok (egy adott eset kapcsan zajlé informaciocsere, tajékoztatas, ezen nem az Osszes
szakember vesz részt, hanem a folyamat akér két ember kozott is torténhet) zajlanak szlikséges
mértékben az esetek kapcsan.

Jelzés esetén kapcsolatfelvétel, esetfeltaras, esetmegbeszélés, konzultacio torténik, ezt kévetden pedig
irasban visszajelzés killd a csaladsegité a jelzés tevonek. Sziikség esetén kozos csaladlatogatasok is
megvalosulnak.

A jelzérendszeri tagok minden évben felkérésiinkre rovid tajékoztatot kiildenek a gyermekvédelmi
munkajukrol.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet modositasanak 9 § (5) bekezdése szerint: ,,Az éves szakmai
tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni”. Az éves intézkedési tervet targyév
mércius 31-ig kell a jelzérendszeri tagokkal kézosen elkésziteni.

Jelzérendszeri beszamolok alapjan néhany tapasztalat:

A hatosag gyamiigyi osztalya legtobbszor a gondnoksag ala helyezés esetén, illetve csaladba fogadas
miatt kér komyezettanulmanyt szolgalatunktol. Birsag pedig leggyakrabban hazassag felbontasa, szildi
feligyeleti jog rendezése vagy megvaltoztatasa, gyermektartasdij felemelése eseten kér.

Partfogo Feliigyel6i Szolgalat célja a biinismétiés kockazatanak csokkentése. A helyreallito
igazsagszolgaltatas elve alapjan mikodik. Célja, hogy az elkdvetd szembesiiljon tettének
kévetkezményeivel és hogy az aldozat, a megsértett kozosség és a biinelkdvetd kozotti
kozvetitéssel a biincselekményekkel okozta karok mérséklddjenek. 2025-ben a kistérségben 1 6
partfogo feliigyeld tevékenykedett, akivel a kapcsolatunk jo volt.

A beszamolo alapjan Dorogon 1 6 volt partfogo feliigyelet és megel6z6 parfogas alatt, akit probara is
bocsatottak.
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2025 juniusaban Aldozatsegito Kozpont nyilt Tatabanyan. Azok szamara nyujt tamogatast, akik
bincselekmény vagy tulajdon elleni szabalysértés aldozatava valnak.,

A Dorogi Rendérkapitanysag beszémoldja szerint 2025. évben 3 esetben rendeltek el ideiglenes
megel6z6 tavoltartast. Szolgalatunkhoz ésszesen 33 jelzést kiildtek (Dorog+ 13 telepiilésre),
melyre azonnal reagaltunk. A legtobb konfliktusnak az anyagi biztonséag, a léthiztonsag megingéasa a f6
kivaltoja.

19 esetben folytattak le biintetd eljarast kiskoru veszélyeztetése biintett elkovetése miatt. Sziikség
eseteben igazsagligyi pszichologus szakérts keriil kirendelésre a gyermekkoru sértett vizsgalatara.

10 esetben folytattak le biintetéeljarast kapcsolati erészak bilincselekmény elkdvetése miatt.
Kabitoszerrel kapcsolatos biincselekmény elkévetése miatt 31 ugyben rendeltek el nyomozast. A
renddrség munkatarsaival a kapcsolatunk jo.

A Komarom-Esztergom Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat beszamol6jaban leirta, hogy
munkajuk soran leirtak, hogy tovabbra is nehézség, hogy az egészséglgyi ellatorendszer sok esetben
nem tudja vallaini az egészségiigyi diagnozissal rendelkezé gyermekeket, fiatalokat, komoly nehézség
(pl.: depresszio, szuicid gondolatok) fennallasa esetén sem. A szakszolgalatnal dolgozok, csak a
kompetenciakoriikbe es6 tamogatast tudjak adni nekik.

A szakszolgalat munkatérsaival is j6 a kapcsolatunk, a telefonos egyeztetések és az irasban kért
tajékoztatasok mellett tobbszGr a munkatéarsak személyesen is megjelennek az esetkonferenciakon, ahol
voltlehetSségiik az allaspontjukat képviselni, hiszen a személyes jelenlét sokat lendit a mindenki szamara
elfogadhaté megoldasok megtalalasaban.

A Dorogi Onkormanyzat &ltal 93 f6 gyermek részeslilt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben. (a 2024. évrél &thuzédod tamogatasokat is figyelembe véve) Az ehhez kapcsolodo
hatranyos helyzet(i gyermekek szama 57 6 halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama 1 f6 volt.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolddoan évente két alkalommal részesiilnek a
sziilék pénzbeli timogatasban gyermekiik utan. Aki érintett a tamogatasban 08.01. és 11.01. kdzott
6.000 Ft 6sszegben vagy hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetl gyermeket nevel az 6.500 Ft-ban
részll. 2025. augusztusi honapban 527. 500 Ft, a novemberi honapban 440. 000 Ft kerilt kifizetésre.

A sziinidei gyermekétkeztetés 2025. évben is megvaldsult. Egyszeri, meleg féétkezést kaptak a
gyermekek a sziinetekben hétkoznaponként, mely igénylése kérelem alapjan tortenik.  (tavaszi
szlinetben: 16 6, nyari sziinetben: 27 16, 6szi sziinetben: 21 6, t&li sziinetben: 21 f6)

Polgarmesteri hataskorbe tartozo telepiilési tamogatas nydjtasa 14 csalad részére valosult meg,
Osszesen 323. 492 Ft értékben. A tdmogatottak kéziil 3 6 lakbértamogatasban részesiilt, 11 személy
vasarlasi utalvanyt kapott. A 14 csaladbol 4 esetben volt érintett kiskor( gyermek is.

December honapban az OTP Bank Nyrt. Eszak-dunantuli Régidja altal felajanlott szponzori
o6sszegbdl Dorog Varos Onkormanyzata karacsony alkalmabol 2025. decemberében 6sszesen 560, 000
Ftertékben, 28 f6 raszoruld gyermeket és tanulot neveld csaladot tamogatott.

A gyermekvedelmi és gyamiigyi feladat-és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérd|
es illetékességérdl szold 331/2006. (X11.23) Korm. rendelet 1/A. §-a alapjan a Kormany a hozzatartozok
kozOtti erészak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szolo torvény szerinti csaladvédelmi koordinacidért
felelds szervként a teleplilés jegyz6jét jelélte ki.

Az onkorményzathoz 4 jelzés érkezett az F8iigyészségtd, Igazsagiigyi Minisztérium Aldozatsegits
Kézpontjatol és a szolgalatunktol.

Amennyiben nem a szolgalatunktol érkezett a jelzés tovabbitottak felénk.
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Szabo Eszter szocidlis tgyintézovel szilkség esetén napi szinten személyesen és telefonon is
kapcsolatban vagyunk. Jo és kdzvetlen munkakapcsolat alakult ki vele.

Prevencios szolgaltatas:

Az eléz6 évhez hasonléan 1 alkalommal tértént nyari program szervezése Budapestre. 8 gyermekkel a
Margit-szigeten toltottiink egy tartalmas napot. Délutan pedig egy gyermekeknek szolo mesefilmet
néziink meg velik. Nagy élményt nydijtott nekik a nap.

Tervek:
- szakmakozi megbeszélések szervezés, lebonyolitasa
- tovabbképzéseken, szakmai napokon valo részvétel,
- rekreacios napok, killénféle programok szervezese a kiéges ellen a csaladsegitok szamara
- nyari program szervezése, lebonyolitasa gondozott gyerekek szamara.

Idések Otthona
Beszamolé a Dorogi Szocialis Szolgaltaté Kozpont Idések Otthona 2025. évi tevékenységérol

1. Altalanos jellemzék:

A koltségvetési szerv neve:  Dorogi Szocialis Szolgaltatd Kozpont
Székhelye: 2510 Dorog, Otthon tér 4

Telephely: ld6sek Otthona “B" épulet
2510 Dorog, Scmidt villa kert 2.

llletékességi teriilete:
Annavblgy, Bajna, Csolnok, Dag, Dorog, Epdl, Kesztdlc, Leanyvar,
Mariahalom, Nagysap,Piliscsév, Sarisap, Tokod, Tokodaltaro, Uny,
Bajot, Domos, Esztergom, Labatlan,
Mogyorosbanya,Nyerges(ifalu,Pilismardt, Sittd, Tat

Gazdalkodasa: énallvan gazdalkodo koltségvetési szerv, melynek gazdalkodasi
feladatait a Kincstari szervezet vegzi

Koltségvetési szerv felligyeleti szerve:

Dorog Varos Onkorméanyzata
Kéltségvetési szervet alapité szerv neve:

Dorog Véaros Onkormyanyzata

Az intézmény célja, feladatai

A koltségvetesi szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:
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kormanyzati korméanyzati funkcio megnevezése
funkcidszam
102023 Idoskoruak tartos bentlakasos ellatasa

2 1102024 Demens betegek tartés bentlakasos ellatasa

» Id6skoruak tartés bentlakasos ellatasa
Idések Otthona elsésorban olyan nyugdijkorhatart betoltéitt személyeknek apolasat, gondozasat végzi,
akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel, azonban napi gondozasi
szlkséglete a 4 orat meghaladja, vagy egyéb kériilmény alapjan gondozasi sziiksége fennall. Az idések
otthonaban olyan 18. életévét betoltott személy is felvehets, aki betegsege miatt nem tud 6nmagérdl
gondoskodni és gondozasi sziikségletét szocialis szakértsi szerv szakvélemeénye igazolja.
Az iddsek otthona teljes kori ellatast nydit, biztositia az ellatottak lakhatasat, étkeztetését, szlkség
esetén ruhazattal, textilidval vald ellatasat, egyéni &polasat, gondozasat, mentalis segitését,
egeszségugyi ellatasat, szabadidds, kulturalis tevékenységet, foglalkoztatast. Ellatia lakoi érdekvédelmét
segitséget nyUjt hivatalos Uigyek intézésében, kapcsolattartasban.
Ha az id6sek otthona ellatasat igénybevevé személy esetében demencia kérébe tartozo korkép kerl
megallapitasra, ellatasa a demens betegeket ellato részlegben térténik, biztonsagos, a specialis igények
figyelembe vételével kialakitott védett komyezetben. Az ellatottaknak nyujtott apolasi és gondozasi
tevekenységek mellett, komplex készségfejleszté és készségmegtartd foglalkoztatasi programokkal
segitlink, ami elsGsorban az elemi szocialis funkciok megérzését célozza és a mentalis hanyatlast kiséré
szorongast, izolaciot hivatott feloldani.

o Demens betegek tartés bentlakasos ellatisa
A demens ellatas értékeken alapuld személykdzpontii gondoskodas.
A személykdzpontl gondozas a dolgozok részérdl kreativ innovacios készséget és kisérletezé kedvet igenylé
tevekenység. Az ellatottak allapot-felmérése a Mini-Mental teszt (MMSE) kitoltésével torténik.

A bentlakasos ellatasban kibdvitett mentélis allapotfelmérést végziink, melynek része a szocialis
keszsegszint felmérd rendszer a mentalis hanyatlast mutaté idések vizsgalatara. A felmérés 6t f6 tenyezé
csoport mentén tenyezénkent ad értekelést egy-egy hétpontos skalan, kifejezve a hanyatlas mértékét. A
felmérest a klienssel egyiitt él6 csaladtag ill. az 6t tartosan rendszeresen gondozo személlyel folytatott
interju segitsegével végezziik el. /6nellatas, kommunikacié, tajékozodas, kozOsségi aktivitas, viselkedés
adekvacioja /.

Az ellatottak meglévé képességeinek megbrzésére, fejlesztésére iranyuld programok bemutatasa
Memoria fejlesztés — memoria jatékok segitségével

Orientacios tréning — egyéni és csoportos foglalkozas keretében

Mozgésos gyakorlatok — torna, labdazéas, séta

Biztonsagos targyi kdrnyezet bemutatasa

Az intézmény éplilete akadaly-mentesitett, biztonsagi zarakkal ellatott. A gondozottak tajekozodasat
piktogramok, megfelelG vilagitas, atlathato terek segitik. A vizesblokkok mozgaskorlatozottak szamara is
megfeleldek. A gondozottak ltal hasznalt szobak bitorzata balesetmentes igénybevételt biztosit, stabil
kerti butorok, csiszasmentes padlozat.
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Szakorvosi ellatassal vald eqylttmikodes modja
Az id6sek otthonaval szerzédésben allo pszichiater havonta 1 alkalommal az intézményben tart rendelest.
Szakorvosi javaslatok kiadasaban, gyogyszerfelirasban, szikség eseten az el6irt gyogyszerek
modositasaban nyljt segitséget.
Neurologus szakorvos megbizasi szerzédéssel szintén az ellatast igénybevevok rendelkezésere all.
A szakorvosok segitséget nyGjtanak az egyéni gondozasi tervek elkészitésében.
Gondozasi tervek fontos része a demens ellatasban:
= glettdrteneti elemek
személyiség tényezok feltarasa
életviteli stilus
egyeni érdeklédes
megtartott képességek
valtozasok folyamatos nyomon-kovetése
naponta egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni és lebonyolitani
folyamatos gondoz6i felligyelet

2. Az intézmény mikdodési adatai:

Az intézménybe 85 f6 kérte felvetelét 2025-ben.

Koziilik az ,A” épliletbe 476, a ,B” éplletbe 38 o keriilt varakozoi nyilvantartasba. Bekerlilési kérelem
elutasitasara 10 alkalommal keriilt sor, melynek okai, hogy a gondozasi sziikséglete nem érte el a napi 4 orat,
illetve pszichiatriai betegség fennéllasa.

A jelentkezék kozil 52 f6 kérelmét toroltik elhalalozas, vagy egyéb okbol kifolyolag.

Felvételre dsszesen 13 16 keriilt, 7 f6 az ,A” épiiletbe6 f6 a ,B" épiletbe keriilt elhelyezesre.

Targyévben Uj felvétellel elhelyezest nyertek adatai:
A éplilet:7 6
,B" épilet 6f6

Engedélyezett féréhelyek szama:
A" épllet: 50f6
,B" éplilet: 2516

Ellatottak szama 2025.12.31-én:
A" épiilet: 50 6
,B" épiilet: 256

Az ellatasbol kikerdltek szama 2025-ben:
LA éplilet:8f6
,B" éplilet: 7 f6
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Az ellatottak megoszlasa kor és nem szerint 2025.12.31-én:

,A” épllet
40-59 év | 60-64 év | 65-69év | 70-74év | 75-79v | 80-89ev | 90- dsszesen
férfi 0 1 3 5 5 7 2 18
né 0 1 - 2 3 20 6 32
,B" éplilet
40-59év | 60-64év | 65-69év | 70-74év | 75-79év | 80-89&v | 90- 0sszesen
férfi -0 1 1 i 1 2 0 7
nd 0 1 1 2 2 12 18

Az ellatottak megoszlasa cselekviképességiik szerint:

A" épilet

,B” éplilet

cselekvokepes:47 6
korlatozottan cselekvéképes:1 f6
cselekvékeptelen:2 6

cselekvéképes 15 16
korlatozottan cselekvéképes:2 16
cselekvéképtelen:8 f6

Az ellatottak szama a foglalkoztatasra jogosito minésités tipusa szerint

,A” éplilet

B’ épiilet

2025.12.31-én a 18-64 éves ellatottak szama: 216
komplex mindsitéssel rendelkezik:2f6

2025.12.31-én a 18-64 éves ellatottak szama: 26
komplex mindsitéssel rendelkezik 26

Az ellatottak kozil sulyos demensnek nyilvanitottak szama 2025.12.31-én

A" eplilet: 8f6

,B" épllet: 170
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A gondozasi esetszamok alakulasa 2025-ben

Az intézményben ellatottak szama egyetlen napon sem haladta meg az engedélyezett féréhelyszam
105% at.
Az intézmény mindkét részlegének kozel 100% volt a kihasznaltsaga.

Panasztétel, jogorvoslati lehetéség

o Az intézményvezeténél irasbeli panaszt nem tettek.

o Az ellatottjogi képviselonél irasbeli panaszt nem tettek.

o Erdekvédelmi Forum tlésre a 2025-6s évben nem kerilt sor. Az ellatottjogi képviselé negyedévente
lstogatast tett az intézményben, latogatasai soran elsdsorban a lakokkal beszélgetett, az
ellatottakkal kapcsolatban észrevetelt nem tett.

Téritési dijra vonatkoz6 adatok:

2025. évben az 6nkéltség napidsszege:
Aeépiilet — 287.916.-Ft/év, napi dsszege: 15.775 -Ft/nap /6
,Bépiilet — 2021.226.-Ft/év, napi dsszege: 22.052.-Ft/nap/6

Az intézményi téritési dij sszegét a fenntarto konkrét 6sszegben hatarozza meg.
LA épiilet:2025. 02. hé — 5970Ft/nap
,B” épiilet 2025 02. h6 — 5970 Ft/nap

Az KENYSZI rendszerben az intézményi téritési dij sszege, a dontés idépontja és hatélyba lépes
idépontja rogzitésre keriilt a jogszabaly altal meghatarozott modon és idGben.

A személyi téritési dij megallapitasat és fellilvizsgalatat az intézményvezeto elvégezte. Fellebbezes a
gondozottak és a téritési dij megfizetést vallalok reszérdl nem tortent.

LA” épiilet
2025. december 31-én téritési dij fizetésére kotelezettek szama: 50 6
o csak a gondozott fizet: 96

o intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat irasban vallalok szama: 4116

B épiilet
2025 december 31-én téritési dij fizetésére kotelezettek szama: 25 16
o csak a gondozott fizet:6 f6

o intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat irésban vallalok szama: 1916
Szemelyi feltételek

2025-ben a Dorogi Szociélis Szolgaltatd Kézpontban az intézményvezetdi feladatokat Toth Krisztian
latja el.
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A" éplilet szakmai dolgozok: 116 0j dolgozé
16 jogviszonya megszint
nyugdijba vonulé nem volt

,B" éplilet szakmai dolgozok: 36 (j dolgozo
2 6 jogviszonya megsz(int egészségligyi alkalmatlansag miatt
1 16 nyugdijba vonult

A ket intezmenyben Gsszesen betdltétt allasok szama szakmai munkakérokben:

Munkakor Betoltétt | Osszeser| felséfoku | kézépfoku | alapfok{ Fenntarto
allasok engedélyezett
szama letszam

intézményvezetd 1 1 1 1

vezet6 apold 1 1 1 1

apold, gondozo 22 22 4 18 - 24

szocidlis munkatars | 3 3 3 0 1

0sszes szakmai létszan 27 27

Egyéb munkakorok:

Munkakér Teljes munkaidd| Részmunkaidés | Osszesen Kozfoglalkoztatottak

gazdasagi 2 2

kisegité 9 9

Osszesen 12 12

A szocialis szolgaltatast végzok jogai
Az intézmeny dolgozoi szamara biztositottak a megfelelg munkavégzés korilményei.

A munkaltato biztositia a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsilést anyagi és erkolcsi
elismeres nyUjtasaval.

Kapcsolattartas, egyittm(kddés mas szocidlis és egészségiigyi intézményekkel
Intézménylink az alabbi szocialis és egészségiigyi szolgaltatokkal tartja a kapcsolatot:

- Dorog es Térsége Szocialis Alapellatd Szolgalat

- Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat,
Komarom Esztergom Varmegyei Gyamhivatal

- Haziorvosi szolgaltatok

- Az esztergomi Vaszary Kolos Korhaz és dorogi telephelye
Komarom-Esztergom megyében tallhato Idsek Otthona vezetivel




Dorogi Szocialis Szolgaltato Kézpont
2510 Dorog Otthon tér 4. Tel.: 06 33 441-721 e-mail:drmosonyia@dorog.hu

Miszaki allapot, beruhazasok:

Az év folyaman folyamatosan zajlanak karbantartasi munkak, melyek érintik a vizes blokkokban,
elektromos halozatban torténd kisebb javitasokat. 2024-ben elkezdddott a ,B” épiiletben a mosoda
helység atalakitasa, melynek elsd lépéseként egy ipari szaritogép kerillt beszerzésre. 2025-ben egy
ipari mosogép is beszerzésre keriilt, igy a mosoda kialakitasa befejez6détt és az ,A" épllettd
fiiggetleniil mikodik. Az ,A” épiiletben az energetikai korszeriisitésnek koszonhetéen levaltunk a
tavhé rendszerrdl. A fiitést és a melegvizet két Gjonnan beszerzett gazkazan biztositja. 2025-ben sok
problémat okozott a megfelelé hémersékletd és nyomas( melegviz el6allitasa. Ennek megoldasara
egy Uj melegviz tarold tartaly kerililt beszerzesre, melynek beszerelése athizodott 2026 januérjara,
de ezzel meg is oldodott a probléma. Az év soran mindket épliletben sor ker(ilt a folyosok alsd
egyharmadanak festésere.

Osszegzés:
2025-ben végleg sikeriilt megsziintetni a rovarfertézotiséget. A tovabbi ilyen jellegli problémak
kialakulasanak megeldzésére évente kétszer megel6z6 kezelést alkalmazunk mindkét epletiinknél.
Az elmdlt években megfigyelhetd tendencia, hogy az intézmény befogadokepessege nem elégiti ki a
hozzank beérkezd elhelyezési igényeket. Intézménylink téritési dija a kormyezo teleptilésekhez
viszonyitva az egyik legkedvezdbb. Ellatasi terlletiink 24 telepiilesre terjed ki. Mindezek altal a
beérkezé kérelmek szama is névekszik, igy a varakozasi id a harom évet is meghaladhatja. A Dorogi
Szent Borbala Korhaz 4polasi osztalyaval szorosan egyittmikodve, rendszeresen egyeztetunk a
kérelmezok, varakozok allapotarol, az intézménybe valo felvétel lehetéségeir6l. A hozzank forduld
kérelmezoket széleskorlien tajékoztatiuk a kdryéken talalhaté egyeb szocialis szolgaltatasokrol, es

s e

mas tartos elhelyezést nyljto intézményekrol.

Tisztelt Képviseld Testilet!

Kérjiik, sziveskedjenek a Dorogi Szocialis Szolgaltatd Kdzpont beszamolojat megvitatni es elfogadni.
Munkankhoz nyujtott segité tamogatasukat kdszonjik!

Dorog, 2026.04. 01.
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Toth Krisztia

intézményvezetd

Kolozsiné Dalanics Monika sk.
intézményvezetd helyettes




